UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUONG SON DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 979/KH-UBND Phuong Son, ngay 18 thang 7 nam 2023
KE HOACH

NAang cao mirc d§ hai long ciia to chirc, ca nhan ddi véi sw phuc vu
ciua UBND phuwong Phuwong Son nam 2023

Thuc hién K& hoach sé 5377/KH-UBND ngay 07/7/2023 caa UBND thanh
ph6 Nha Trang vé nang cao mic do hai long cua to chirc, ca nhan dbi voi sy
phuc vu cia UBND thanh phé Nha Trang nam 2023 va Quyét dinh s6 14/QD-
UBND ngay 01/02/2023 cia UBND phuong Phuong Son vé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2023.

UBND phuong xay dung Ké hoach nang cao muc d6 hai long cia to
chuc, ca nhan doi voi su phuc vu cia UBND phuong Phuong Son nam 2023
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cia
timg can by, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, nhan vién trong
qua trinh phuc vy, giai quyét cong viéc cho to chirc, cong dan.

- Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhiing han ché, thiéu sot,
g6p phan ddy manh hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién, nang cao
muirc d hai long cta td chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu cua UBND phuong
nham dat muc tiéu dé ra trong nam 2023.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau va cia ting can bd, cong
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nhan vién trong vi¢c thuc hién cai
cach hanh chinh, gop phan cai thién Chi sd cai cach hanh chinh cia UBND
phuong trong nam 2023.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién cac giai phap niang cao muc do hai long cua té chirc, ca
nhan ddi v6i su phuc vu cia UBND phuong phai dam bao dong bd véi qua trinh
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh ctia phuong.

- Cai thién va nang cao murc do hai long ctua td chue, ca nhan ddi véi su
phuc vu cua UBND phuong la cong viéc thuong xuyén, lau dai, lién tuc cua
tung can bd, cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, 1a mdt trong
nhirng can cu dé xac dinh mac d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi dung dau co
guan, timg can by, cong chirc, khong chuyén trach.

- Danh gia ding thyc trang, xac dinh 16 nhiing két qua dat dugc, nhing
han ché, thiéu sot, nghiém téc tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chuec,
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cong dan va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc, cai thi¢n chét lugng phuc vu,
cung cap dich vu cong.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Theo phuc luc dinh kem)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong - Théng ké phu trach CCHC ¢4 trach nhiém
trién khai toan bo ndi dung ké hoach nay dén can bd, cong chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach, nhan vién UBND phuong va thuc hién cadc nhiém vu
dugc phan cong, dam bao ding tién do va hiéu qua. Pong thoi, tham muu Cha
tich UBND phudng béo cao két qua thuc hién cho UBND thanh phd (thong qua
phong No1 vu) trong cac bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky va cac bao céo
theo quy dinh.

2. Cac cong churc chuyén mon chiu trach nhiém thyuc hi¢n dﬁy du, c6 hicu
qua cac nhiém vy dé ra dam bao hiéu qua dua chi sb6 hai long cua td chue, ca
nhan d6i v6i sy phuc vu cia UBND phudng nim 2023 ting va dat muc tiéu dé
ra trong ké hoach Cai cach hanh chinh ctia phuong nim 2023 dat trén 84 %.

Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh kho khan, vudng mic céc
cong chue chuyén mon bao cado Chu tich UBND phuong dé xem xét, chi dao
gidi quyét. Yéu cau cac by phan chuyén mon nghi€ém tuc trién khai thyc hién cac ndi
dung trén./.

Noi nhgn: (VBPT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP; KT.CHU TICH

- bang ty-HPND phuong; R , e

- Lanh dao UBND phuong; — RHO CHU TICH

- Cong chire, KCT phuong;
- Luu:VT, Dung.

Dao Thi My Phuong
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Phu luc

(Kém theo Ké hoach sé6 979/KH-UBND ngay 18/7/2023 ciia UBND phuongPhuwong Son)

Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

Tiéu chi Tiép cin dich vu

Cung cap cac thong tin can thiét cho t6 chiic,
ca nhan rd rang, dﬁy du, cu thé, dé tiép can
va thong qua nhiéu hinh thirc, bao gom:

- B thu tuc hanh chinh va cic biéu mau,
phi, 1€ phi; cach thuc thuc hién thu tuc hanh
chinh;

- B6 hd so mau;

- Huéng din ndp hd so truc tuyén; thanh
toan truc tuyén, ndp hd so/nhan két qua qua
dich vu buu chinh cong ich; tra ctru tién do
giai quyét ho so;

- Thong tin duong day nong va cach gui
phan anh, kién nghi;

- Thong bao tra 10i y kién, giai dap vudng
méc cua khach hang;

- Quy ché tiép cong dan, ndi quy noi lam viéc;
- Gioi thiéu vé Trung tam Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, Céng Dich
vu cong qudc gia.

- Cong chirc Van phong - Thong ké
phéi hop céc bd phan chuyén mon niém
yét cac thong tin vé TTHC tai B phan
tiép nhan va tra két qua, bang niém yét
tai tru s& co quan.

- B§ phan tiép nhan va tra két qua phéi
hop phat to roi (néu co) va huéng dan,
cung cap thong tin cho khach hang.

- Cong chuc Van hoa Xa hoi dang tai
trén Trang thong tin dién tu, thuc hién
tuyén truyén, pho bién cac thong tin vé
cai cach hanh chinh trén cdc phuong
tién thong tin dai chung, bang ron, pano
tuyén truyén, ...;

- UBMTTQVN va cac doan thé chinh
tri - xa hoi, can bo t6 dan phd phdi hop
tuyén truyén thong tin qua cac hoi nghi,
hoi thao c6 ddi twong tham gia 1a ngudi
dan, doanh nghiép.

Thuong
Xuyeén

Céc thong tin dugc cung
cap cho to chirc, cong dan
dﬁy du, r0 rang, cu thé,
bang nhiéu hinh thic da
dang, dé tiép can, dé tra
cUu..




Tan tinh giai dap thac mic vé thu tuc hanh

Céac cong chuc tai BO phan tiép nhan va
trd két qua huong dan cu the, ro rang, day

T6 che, cf)ng dan
duoc giai dap day du,

5 chinh hodc cach thue dang ky, st dung dich |4 nhitg thic méc cta t6 chirc, cong dan. Thu’(‘)'Ang rd rang cac thong tin,
vu hanh chinh cong cho t6 chirc, cong dén khi Nghiém cém thai d kho chiu, thd o, dun XUYEN  ndi dung con vudng
duoc yéu cau. day trach nhiém. ' ' mac, thuc hién TTHC

' thudn tién.
Céc thong tin can thiét
Sir dung man hanh LED dé cung cép cac Céngrghl’{:c VAén Izh(‘)ng -AThérAlg k(j, phdi ‘ V‘? dich vu céng du:(:yc

3 | thong tin can thiét cho khach hang tai bo phan h?’p Vol CaCAbQ P han C‘Ahuyer.lkrnon de cung Thu:o;ng tr‘mh chicu : talA man

tiép nhan va tra két qua phuong. cap cac thqng \tln can thiét cho khach | Xxuyén hl{lh LEAD te.u‘ bo vpha;n
hang trén man hinh LED ticp nhan va tra két

qua phuong.
Theo dbi, giam sat, kiém tra viéc cong chic, - Cong chuc, KCT
nhan vién lam vi¢c tai bo phn ticp nhan v oy ho tich. cong chite phy trich bo lam vice tai bO phan
tra ket qua hudng dan, cung cép thong tin cho phan mot éﬁra’ tang cuong theo dai giérfl tle}? nha‘n va :LraAket

4 to chirc, cong dan, chan chinh, xtr Iy nghiém |~ .2 o cong chirc lam viée ,tai bo ‘ qugAphl‘Iong chu er.lAg,
cac truong hop vi pham, khong chu dong, phe:m tiép nhan va tra két qué.phti’(‘)‘ng. Thu’({ng nhigt: tinh trong viee
khong nhiét tinh cung cap thong tin cho | . ; 4 XUyén |cung cap thong tin cho

khach hang hoic cung cap thong tin khong
chinh xac, khong day du; truong hop can thiét
thuc hién thay thé nhan su lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh

chiu trach nhiém néu chi s6 hai long vé
tiéu chi Tip can dich vu nam 2023 khong
dat yéu cau dé ra.

khach hang.

Khach ~hang  duoc
cung cap day du cac

thong tin can thiét.

Tiéu chi Diéu kién tiép don va phuc vu




Thuong xuyén theo doi, cung cap déy du van
phong pham (mau to khai, but viét, ghim
gidy...) tai mdi quay giao dich dé hd trg to
chtrc, cong dan thuc hién ké khai, hoan thién
hd so tht tuc hanh chinh; b tri cac trang thiét
bi pht hop dé thuén tién hon trong qua trinh
tra ctru thong tin, phuc vy nhu cau ndp hd so
truc tuyen cua to chtic, cong dan; bod sung
nuéc udng, ly udng nudc phuc vy nhu ciu
khach hang.

Cong chirc Van phong — Thong ké
phuong ra soat, phdi hop véi Cong chirc
Tai chinh - Ké toan phuong dé& xuat bd
sung cac trang thiét bi can thiét tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua phuong.

Nghién ctru viéc hd tro khach hang
photocopy mot sd gidy td don gian, sd
luong trang it dé hoan thién ho so dau vao

Thuong
Xuyeén

BS tri day du cac
trang thiét bi tai BO
phéan tiép nhan & tra
két qua phuong dé
phuc vu t6t nhat nhu
cau cua khéch hang.

Tiép tuc ra soat, cai tao khong gian giao tiép
gitra khach hang v41 cong chtc, vién chuec,
nhan vién tai B phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND phuong theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay
06/12/2021 cua chinh phu.

Cong chiic Vian phong — Thong ké
phuong ra soat, phdi hop véi Cong chirc
Tai chinh - Ké toan phudng dé xuat ning
cap, cai tao phong lam vi¢c cua Bo phén
tiép nhan va tra két qua (néu co)

Thuong
Xuyeén

Khong gian giao tiép
gitra khach hang véi
cong chirc, nhan vién
tai B phan tiép nhan
va tra két qua phuong
dugc cai tao, nang
cép, tao thuan loi cho
khach hang khi giao
dich.

Tiéu chi Thi tuc hanh chinh

Chu dong ra soat, cap nhat va cong khai day
da céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phudng. Noi dung cong
khai thii tuc hanh chinh ding theo yéu cau tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu hudéng
dan vé nghi¢p vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Cong chirc Van phong — Théng ké phu
trach TN va TKQ phéi hop cac bd phan
Chuyén moén thyc hién niém yét, cong
khai nd1 dung TTHC theo dung quy dinh,
phéi hop cung cong chirc Van hoa — X4
hoi phuong dang tai trén Trang thong tin
dién tir phuong

Thuong
Xuyén

Céc TTHC dugc cong
khai day du, kip thoi,
r0 rang tai bd phan
tiép nhan va tra két
qua cua phuong va
trén Trang thong tin
dién tir phuong.

Tiép tuc cap nhat, bd sung, di€u chinh cac ho
so mau do1 vo1 toan bd thu tuc hanh chinh

Cong chirc Van phong — Thong ké phu
trach TN va TKQ ra soat, cap nhat cac ho

Thuong
Xuyeén

Cac hd so miu duge
b6 sung day du theo
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thudc thdm quyén giai quyét cua UBND
phuong, dét tai ban viét hd so trong BO phan
tiép nhan va tra két qua dé khach hang tra
ctru, tham khao va hoan thién cac biéu maiu,
to khai khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

so mau, dit tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua phuong

tung linh vuc TTHC.

Tiép tuc ra soat cac thu tuc thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong dé phat hién
nhimg vuong mac bét cap, klen nghi stra c101

bd sung, dé& xuét _giam cdc gidy to, biéu miu,

to' khai khong can thiét, rat ngin quy trinh,

budc giai quyét cong vige nham tao thun loi
cho nguoi déan, t6 chitc, doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

CB,CC thuoc UBND phuong tién hanh ra
soat cac TTHC thudc linh vyc phuy trach,
gui két qua ra soat, CAC vudng mac, bat
cap, kién nghi cho cong chirc Van phong
— Thong ké phu trach CCHC phuong tong
hop, bao cao két qua ra soat, don gian hoa
TTHC vé Vian phong HDND va UBND
thanh phd.

Thuong
Xuyeén

Cac vuéng mic, bat
cap va kién nghi, dé
xuat don gian hoa
TTHC duoc téng hop,
bdo cdo kip thoi cho
co quan co tham
quyén trong cic bao
cdo dinh ky vé kiém
soat TTHC, bao cao
ra soat TTHC hodc
b4o cdo dot xut.

v

Tiéu chi Sw phuc vu cta can bg, cong chirc




Can b9, cong chirc, KCT, nhan vién tai UBND
phuong phai giao tiép, ung xur van minh, lich
su, tan tinh, giai quyet cong viéc nhanh chong,
chuyén nghiép, sin sang gitip d& ngudi dan, t6
chic va doanh nghiép khi dén giao dich.
Khong tiép nhin hd so ngoai B phan tiép
nhan va tra két qua va tru s& co quan hoic gidi
thiéu khach hang lién hé véi to chirc, ca nhan
lam dich vy d¢ thyc hién thii tuc hanh chinh,
Phai uu tién tiép don khach hang dén giao
dich, khong dugc lam viéc riéng, nghe dién
thoai, tho' o trong khi khach hang phai cho
doi, truong hop can thiét phai vang mat, can
xtr 1y cong viéc cip bach thi phai xin 16i, trao
d6i rd v6i khach hang.

Toan thé can bo, cong chure, nguoi hoat
dong khong chuyén trach thuoc UBND
phuong

Thuong
Xuyén

CBCC thyc hién
nghiém quy tic Gng
xtt, quy ché vin hoa
cong sO, cac quy
dinh vé tiép nhan,
giai quyét, tra két
qua giai quyét TTHC
theo co ché mét cira,
mot cua lién thong,
tan tinh phuc wvu
khach hang khi dén
giao dich, thuc hién
TTHC hoac lién hé
giai quyét cac cong
viéc khac.

Thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot cira lién thong. Tat ca hd so phai thuc
hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, tudn thu chit ché quy
trinh luan chuyén ho so giita cac cong chiic
chuyén mon, cic bo phan. Khi huéng dan to
chtrc, cong dan hoan thién ho so phai co Phiéu
huéng dan hoan thién hd so theo quy dinh, nd1
dung huéng dan phai rd rang, cu thé. Néu hd
so tré han phai c6 thong bao hen lai thoi gian
tra két qua va xin 13i to chirc, cong dan trong
thoi han chdm nhat 01 ngdy trudc ngdy hen
tra. Viéc hen lai ngay tra két qua duogc thuc

2 [Toan thé can bd, cong chirc, ngudi hoat

dong khong chuyén trach thugc UBND
phuong thuc hi¢n ding quy dinh

Thuong
Xuyén

H6 so khach hang
duoc hudng dan, tiép
nhan va giai quyét
ding theo quy dinh
hién hanh vé thuc
hién co ché mét cira,
mot cua lién thong
trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.




hién khong qua mot lan.

Huéng dan, giai_dap cu the, 1o rang cho t6
chuc, cong dan vé tién do giai quyet hd so, cac
vuéng méac ddi véi hd so can bd sung, hd S0
dirng tinh, ho so khong du diéu kién giai quyét.

hudéng dan gidi dap cu the r0 rang cac
vuéng mic cho cong dan, to chirc.

Can b9, cong chue tai BO phan mot cua

Thuong
Xuyén

Moi yéu cau vé
hudng dan giai dap
thic méc, bd sung,
kiém tra thanh phan
hd so cua to chiec,
cong dan dugc cong
chiac tai B phan
Mot cira huéng dan,
giai dap cu thé.

Tang cuong kiém tra, gidm sat doi ngii cong
chtrc, KCT phuong vé viéc thuc hién nhiém
vu, cong vy, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh; kién quyét phé binh va xu ly nghiém
cac hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, vi
pham dao duc cong vu, cac truong hgp cong
chic, KCT doi hoi thém gidy to ngoai quy
dinh khi tiép nhan va xt 1y ho so, tu dit thém
khau cbng viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay
phién ha cho khéch hang.

Léanh dao UBND phuong thuong xuyén
tu kiém tra viéc thuc hién ctua cong
chuc, KCT trong co quan, don vi.

Thuong
Xuyén

CBCC chap hanh
nghiém ky cuong
hanh chinh, ky luat
cong vu, giai quyét
cong viéc cho tb
chtrc, cong dan diang
quy dinh. Cac truong
hop vi pham duogc
chan chinh kip thoi
va xu ly nghiém theo
quy dinh hién hanh.

Tang cuong, bo tri thém cong chirc tiép nhan
ho so trong cac linh vuc nguoi dan c6 nhu cau
ndp ho so cao.

Cin ctr s6 luong nguoi giao dich dé bd
tri thém cong chirc, thuc hién viéc tiép
nhan ho so thu tuc hanh chinh trong linh
vuc phu trach.

Thuong
Xuyeén

HO so cua td chuc,
cong dan dugc tiép
nhan kip thoi, ding
quy dinh, khong phai
di lai nhiéu lan dé
nop ho so.

Tiéu chi Két qua, tien do gidi quyeét cong viéc




Toan bo thong tin cua khach hang, hd so dau
vao va tai liu, van ban phat sinh tai tung
khau cong viéc trong qua trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh, két qua giai quyet hd so phai
dugc cap nhat va luu trir day du trén phan
mém Mot cira dién ti.

Cong chuac Van phong — Thong ké
phu trach tiép nhan hd so; cac cong
chtc chuyén mén xu 1y hd so thuc
hién ddy du cac ndi dung theo yéu
cau.

Thuong
Xuyeén

Cac thong tin, tai liéu
dugc cap nhat dﬁy du,
kip thoi, phuc vu tdt
nhu cdu tra clu cua
khach hang va thuan
tién cho cong tac kiém
tra, giam sat cuia co
quan c6 tham quyén.

Thot gian tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan,
hudng dan bd sung, hoan thién hd so truc
tuyén do to churc, cong dan ndp trén Trung
tam Dich vu hanh chinh cong khong qua tam
gid 1am viée ké tir khi hé thong tiép nhan.

UBND phuong c6 thu tuc hanh chinh
cho phép ndp hd so truc tuyén muac do
3, 4 thuc hién dung quy dinh vé thoi
gian tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan,
huéng dan bd sung, hoan thién hd so
theo ding quy dinh

Thuong
Xuyén

Khach hang ndp hd so
truc tuyén duoc tiép
nhan kip thoi, dung quy
dinh, khong phai lién hé
Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong dé dé
nghi kiém tra viéc tiép
nhén hd so.

Theo dai, kiém tra, chdn chinh qua trinh tiép
nhan, giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh
cho t0 chtic, cong dan, xac dinh nguyén nhan
va thuc hién cac bién phap cu thé dé day
nhanh tién do giai quyét hd so, ting ty 1& ho
so dung han, han ché dén muc thap nhat ho
so tré han.

Cong chirc Van phong — Thong ké
phu trach TN va TKQ; cong chuc
chuyén mén thudng xuyén tu kiém tra
viéc gidi quyét hd so TTHC tai co
quan, kip thoi don doc xt 1y doi véi
cac hd so vuong mac, khong dé xay ra
ho so tré han.

Thuong
Xuyén

Tang ty 18 ho so som va
ding han, gidm hd so
tré han theo muc tiéu
cai cach hanh chinh cua
phuong nam 2023.

Thuc hién chuyén xtr Iy ho so gidy va hd so
trén phan mém dong bo, dung thoi han dé
dam bao khi nhan duoc tin nhin thong béo tra
két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh,
t6 chirc, cong dan dén nhan c6 két qua ngay,
khong phai di lai nhiéu lan.

Cong chtrc Vin phong — Thong képhu
trach TN va TKQ; cong chue chuyén
mon thuc hién dong bd ho so gidy va
hd so trén phan mém theo dung quy
dinh.

Thuong
Xuyeén

HO so TTHC duge thuc
hi¢n theo dung quy
trinh. Khi nhan duoc tin
nhin cong dan t6 chirc
dén nhan co6 két qua
ngay, khong phai di lai
nhicu 1an
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Cong chirc Vian phong —Théng ké phu

Cac by phan chuyén
moén c6 hdo so tré han

binh ky hing tuan tong hop, danh gia tinh tre,ich TN va TKQ tong hop bao cdo | Dinh ky |phai bao cdo, giai trinh
hinh tiép nhan, giai quyét ho so thudc tham |két qua giai quyét TTHC; Cac cong | hang tudn, va chiu trach nhiém
quyén giai quyét cia UBND phuong va dé |chuc chuyén moén giai trinh nguyén hang thang trudc lanh dao UBND
5 | nghi cac cong chuc chuyen mon lién quan cé |nhan tré han, xir 1y trach nhiém d6i voi | hop BO  |phuong do6i vai cac ho so
bién phap khac phuc doi vdi nhitng ho so tré [cac cé nhénq Céq lién quan va co giai | phdn mot (tre han V?:l thyc hién bién
han. phap cu thé dé khong tai dién cac |ctra phuongphap khac phuc triét dé
truong hop tuong tu. han ché thap nhat ho so
tré han trong nam.
VI | Ti¢u chi Tiép nhan va xir ly thong tin phan hoi
Thuc hién n . \ A
Ra:l soat, cap nhat, thﬁng bao cong khai dia chj ngay sau gggngj[i i tlihﬁiuoglégn écllﬁly
tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to Khi cosu | .- & tieb nhian phan ann,
x. |kién nghi dugc ra soat,
chtic vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan tlep thay doi Ao nhat. niem vét con
1 | nhan va tra két qua ctia phuong, va trén cong | - . . s . z . thong tin Ap nihat, fiem yet cong
Cong chitc Van phong -Thong ké phu 9 . . khai tai B0 phan tiép
thong tin dién tir theo quy dinh tai Thong tu'l, o\ "'V TKQ thye hien theo quy |POACKM Ol Vi tra két qua
s& 02/2017/TT-VPCP ngiay 31/10/2017 cua |,. He e Y| quy dinh, 4 Ja xel al
< \ . 1 XA .. (dinh ; x  phuong, dang tai trén
Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép hudng dan, Trang thong tin dién tir
vu kiém soat thu tuc hanh chinh. chi dao méi & &
clla co quamphu’ong va in vao mat
6 tham & cua Gidy t1ep nhan
quyén ho so va hen tra két qua.
Tiép nhan, gidi dap, xu 1y kip thoi nhing . N Cf‘c phél}_én}} kiéXn ng’hi
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, td chitc, CBFZC phoi hop. giai dflp, XU ,ly kni:n cua nguoi dan,' Ato chtrc
doanh nghigp vé quy dinh hanh  chinh, vé nghi theo quy dinh, cong chic Van va doanh nghiép duoc
qué trinh tlep nhan, giai quyét hd so, vé thai phong — TK tong hop gui két qué\ \E Thu:(‘{ng tiép nhén,'xﬁ’ 1y kip ‘[h(‘)i3
Van phong HDND va UBND thanh | xuyén  dung thoi han; tra 1oi

do giao tiép, Ung xu, phuc vu cua can bo,
cong chue, KCT,..tra 101 bang van ban cho
nguoi phan anh, kién nghi; dong thoi cong

_ phd va cong khai két qua tra 10i phan
anh kién nghi theo quy dinh

bang van ban cho nguoi
phan anh, kién nghi;

dong thoi cong khai noi
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khai ndi dung, két qua xir 1y, tra 11 cac phan
anh, kién nghi theo Diéu 19 Nghi dinh sb
20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh
pha vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh
(duoc sua ddi, bd sung theo Diéu 2 Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay  07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh).

dung, két qua xu 1y, tra
10i cac phan anh, kién
nghi theo ding

quy dinh hién hanh.
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