UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUONG SON Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 343/BC-UBND Phuwong son, ngay 13 thang 3 nam 2024
BAO CAO

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH QUY 1/2024

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Pé dam bao cho cong tac cai cdch hanh chinh & dia phuong dugc thuc
hién c6 hiéu qua. Trén co s& ké hoach cai cach hanh chinh ctia Thanh ph6

Ngay 31/01/2024, UBND phuong di ban hanh Quyét dinh sé 31/QP-
UBND ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phudng Phuong Son nam 2024;
trong do6 xac dinh rd cdc muc tiéu trong tam, dé ra cac nhiém vu cu thé. UBND
phuong da trién khai cho can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach thuc hién tot cac nhiém vu Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 trong
cudc hop giao ban can bd, cong chirc, khong chuyén trach phudong, ban hanh van
ban dén ddc trién khai thuc hién cdc nhiém vy, co ban cac nhiém vu trong nam
dam bao thuc hién ddy du, c6 hiéu qua.

UBND phuong Tiép tuc chi dao thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho to churc, cong dan
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua chinh phu, Quyet dinh so
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé quy ché to
chtrc va hoat dong cua B phan mot cura trén dia ban tinh Khanh Hoa. Thuc hién
viéc tiép nhan, xir Iy va giai quyét thi tuc hanh chinh trén phidn mém mot cta
dién tu theo ding quy dinh.

Pi gan thi dua, khen thuéng véi viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Lanh dao UBND phuong d3 quan triét dén can b, cong chuc, Khong
chuyén trach nhat 1a cong chirc chuyén mon truc tiép giai quyet hé so khong
dugc phat sinh ho so tré hen, xem xét, xtr Iy trach nhiém di v6i cong chic co
hé so tré hen; xtr Iy xem xét ky luat dbi véi can bo, cong chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, giy phién ha cho to chirc, cong dan trong qué trinh tiép nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh.

Dinh ky hang thang to chtic hop B phan mot cura ra  soét, thong ké tinh
hinh tlep nhén va giai quyét ho so cia can bd, cong chirc va dua vao két qua giai
quyét ho so tién hanh danh gia can bo, cong chirc, khong chuyén trach theo Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa; Chi thi sd
06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cia UBND tinh.

Tiép tuc chi dao can b, cong chirc nghién ctru, xay dung, 4p dung cac sang
kién, giai phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.



2. Cong tic kiém tra cai cach hanh chinh

Pau nam, UBND phudng dd ban hanh ké hoach CCHC s 31/QD-UBND
ngdy 31/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phudng
Phuong Son ndm 2024 trong d6 ¢6 nhi€ém vu thuc hién tu kiém tra cai cach hanh
chinh nim 2024, dong thoi két hop phd bién, quan triét dén can bo, cong chic,
khong chuyén trach trong cac cudc hop giao ban, hdi nghi nghiém tac thuc hi¢n
c6 hi¢u qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc UBND tinh, UBND thanh
phé giao trong nim 2024.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND phudng chi dao cic bd phin chuyén mén thuc hién tuyén truyén
cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén chuyén muc Cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir phuong; trong cac cudc hop giao ban, hdi nghi co quan
va niém yét tai bang ni€ém yét B6 phan mot ctra phuong; thuc hién dang tin bai,
cac bao cdo cai cach hanh chinh nam 2024, van ban chi dao cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh, thanh phé, UBND phuong déc biét 1a tuyén truyén viéc nop
hd so truc myén, thanh toan truc myén, nop hd so qua dich vu buu chinh cong
ich trén Trung tdm dich vu hanh chinh tinh va Cong dich vu cong quéc gia dat ty
1¢ theo chi dao cua UBND thanh phé giao.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché
Trong quy 1/2024, UBND phuong dd ban hanh cac Ké hoach ra soat, hé

thdng hoa vin ban quy pham phap luat; Ké hoach kiém tra xtr Iy van ban quy
pham phap luat va Ké hoach theo ddi thi hanh phép luat, cu thé:

- K& hoach sé 64/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé ra soat, hé thong héa vin
ban quy pham phap luat nam 2024.

- Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé Kiém tra, xir Iy vin ban
quy pham phap luat nam 2024

- Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay 21/02/2024 vé Theo ddi thi hanh phap
luat trong linh vuc trong tam, lién nganh nam 2024.

UBND phuong da chi dao cong chirc Tu phap — HO tich thuong xuyén ra
soat, kién nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, bo sung, hoan thién cac co ché,
chinh sach trén cac linh vuc va thuc hién kiém tra, ra soat Vin ban quy pham
phap luat theo huéng dan cua Phong tu phap va ké hoach cua UBND phuong;
Tham muu lanh dao UBND phuong xur 1y hodc kién nghi xir Iy néu phat hién
van ban khong ding quy dinh. Tuy nhién trong quy 1/2024, UBND phuong
khong ban hanh van ban quy pham phap luat nao, ma chi ban hanh cac quyét
dinh hanh chinh, tong s6 vin ban di kiém tra ra soat 71 Quyét dinh va 333 cong
van cac loai, qua kiém tra khong c6 truong hop sai sot xay ra.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh



Trong quy 1/2024, UBND phudng dd ban hanh Quyét dinh sé 36/QP-
UBND ngay 19/2/2024 cia UBND phudng vé Ké hoach kiém soat TTHC nam
2024 va chi dao cac by phan chuyén mon thudc linh vuc phu trach thyc hién ra
soat, dé xuit cét giam, don gian héa cac thu tuc hanh chinh theo phu luc 3 theo
ding quy dinh.

UBND phuong da chi dao cac cong chuc chuyén mon thuc hién ra soat
cac thu tuc hanh chinh thugc linh vuce phy trach c6 hi¢u lyc dugec UBND tinh
Cong bd phédi hop véi cong chirc Vin phong — Thong ké thyc hién niém yét cac
Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC thudc tham quyén g1a1 quyét cap xa:

Toéng s thi tuc hanh chinh dang duoc cong khai tai cap x4, phuong 1a 203
thu tuc hanh chinh.

UBND phudng di quéan triét dén can bo, cong chirc, khong chuyén trach
UBND phuong thuc hién viée tiép nhan va giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua chinh
phu; Quyet dinh so 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phan mot cua trén dia ban tinh
Khanh Hoa. UBND phuong d3 kién toan BO phan tiép nhan va tra két qua
UBND phudng theo Quyét dinh sé 48 /QD-UBND ngiy 26/02/2024 va ban
hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cuia BO phan Mot cua thudc Uy ban nhan
dan phuong Phuong Son s6 472/QD-UBND ngay 19/10/2021.

Thue hién chi dao cia UBND thanh phd, UBND phuong thudng xuyén
tuyén truyén dén cong dan, t6 chirc thuc hién nop hd so, thuc hién thanh toan
phi 1€ phi va str dung dich vu buu chinh cong ich trén Trung tam dich vu hanh
chinh cong tinh, Cong dich vu cong qudc gia nhung cong dan trén dia ban chi
yéu la lao dong tu do, buén ban nhd trinh d6 dan tri khong déng déu, viée st
dung thanh toan truc myén con han ché, chu yéu la cong chuc, KCT tiép nhan
tra két qua hd tro ndp ho so truwchj tuyén cho cong dan nén sd lwong ho so truc
myén, thanh toan truc tuyén khong cao. Viéc sur dung dich vu buu chinh cong
ich trong quy 1/2024, UBND phuong khong c6 hod so nao do ngudi dan khong
¢6 nhu cau ndp qua dich vu buu chinh vi phét sinh phi cao ma nguoi dan chu
yéu sinh séng trong dia ban phuong ban kinh rat gan chua day 1 km.

UBND phuong da niém yét cong khai ndi dung, dia chi, thong tin dudng
day nong phan anh kién nghi theo hudéng dan tai phu luc 2 va phu lyc 4 ban
hanh kem theo Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh nim 2024 cia UBND
phuong (QD sO 36/QD-UBND ngay 19/02/2024): Thong tin ho tén, chirc danh,
sd dién thoai Lanh dao; cAp phé nguoi dimg dau bd phan mét ctra va sb dién
thoai Bo phan mét cura phuong trén Trang Thong tin dién tir va bang niém yét
tai B6 phan tiép nhan tra két qua. Pong thoi chi dao cong chirc tiép nhan, xur 1y,
tra 101 phan anh, kién nghi cta cong dan, t6 chirc ddi v6i quy dinh hanh chinh.

Trong quy /2024, UBND phuong khong nhan dugc phan anh kién nghi
nao ctia cong dén, t6 chiec.

3. Cai cach to chirc bd may



a) Ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cau td chuc, bién
ché, s0 luong nguoi lam viéc cua cac co quan, don vi.

UBND phuong tiép tuc trién khai thye hién nghiém tic nhitng quy dinh vé
t6 chirc b may theo cac van ban quy pham phap ludt cua Trung wong. Tinh,
thanh phd. Tlep tuc trién khai dén toan thé can bo, cong chirc thye hién nghiém
quy dinh gio gidc 1am viée, van hoa tmg xtr theo Quyét dinh s6 249/QD-UBND
ngdy 26/7/2021 vé viéc ban hanh quy ché lam vi¢c cua UBND phuong Phuong
Son nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 376 /QD-UBND ngiy 24 thang 8 nim
2021 vé Quy ché van hoa cong sd va chuan muc u:ng XU cua can bg, cong chirc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhan vién Uy ban Nhan dan phuong
Phuong Son.

Tiép tuc ra soat, thuc hién bb tri dung s6 lugng bién ché duge giao theo
quy dinh tai quyet dinh s 3714/Qb-UBND ngay 25/6/2020 cua UBND thanh
phb Nha Trang vé viéc giao sd luong can bd, cong chirc cap xi cho ting x4,
phuong. Tinh dén nay, UBND phuong thuc hién 21/21 can b, cong chiic trong
do: 11 can bo (trong do ¢6 02 can bo kiém nhiém: Bi thu Dang uy kiém chu tich
HDND; Ph6 Bi thu bang uy ki€ém Phé chu tich HDND) va 10 cong chire.

Tong sd nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xa dugc an dinh 1a 12
ngudi; s6 ngudi hoat dong KCT da b tri ké ca kiém nhiém 1a 10 ( trong d6 Van
phong Pang ty kiém nhiém Pho chu tich Hoi phu nir; Khong chuyén trach tiép
nhan va Tra két qua ki€ém nhiém Pho Bi thu Boan TN, Chu tich Hoi cuu chién
binh kiém nhiém Khong chuyén trach Cong nghé thong tin, Van phong — Thong
ké ki€ém nhiém Van thu luu trir).

Trong quy 1,2024, UBND phudng di trién khai va thuc hién sap nhap 06
t6 dan phd theo Nghi Quyét 82/NQ-HPND cuia Hoi dong nhan dan tinh Khanh
Hoa, thyc hién chi dinh T truong T6 déan phd 23/10; Phude Binh 1 va Phudc
Binh 2, Thuc hién giai quyét ché do thoi viée ddi voi Khong chuyén trach T6
truong T dan phé thuc hién sap nhap.

b) V& thuc hién phan cip quan Iy

Thuc hién t6t viéc phén cap quan 1y cua cép trén dbi v6i dia phuong vé cac
van ban dugc phan cap nhu: chtng thuc viéc sira doi, bo sung, hay bo hop dong,
giao dich; sira 15i sai sot trong hop dong giao dich;chimg thuc hop dong giao
dich lién quan dén tai san la dong san, quyen su dung dat, nha &; chung thuc di
chuc; chimg thuc vin ban tir chéi nhan di san; ching thyc van ban thoa thuén
phén chia di san lién quan dén tai san la dong san, quyén sir dung dét, nha o;
tang cho, mua ban, chuyén nhuong, gidy Gy quyén...; Thuc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/ 10/2005 va Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu.

4. Cai cach che d¢ cong vu

Can cu quyet dinh sb 3714/QD-UBND ngay 25/6/2020 cua UBND thanh
phd vé viéc giao s6 lugng can by, cong chirc cap xd. UBND phuong thuong
xuyén ra soat va thuc hién dung sb luong bién ché duoc giao 1a 21/21 can bo,



cong chirc. Trong d6 08/09 can bo déu dat chuan churc vu theo quy dinh, 01 Céan
bo chua dat chuén vé chuyén moén DPai hoc; téng $6 cong chuc 10/10 chtrc danh
trong d6 c6 8 cong chirc dat chuan, con lai 02 cong chirc chua dat chuan nhung
d3 c6 ban cam két thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh.

UBND phudng thuong xuyén ra soat va trién khai thuc hién cac quy dinh
vé quan ly can by, cong chuc, nguoi hoat dong KCT nhu: ban hanh Ké hoach
chuyén d6i vi tri cong tac (K& hoach sé 92/KH-UBND ngay 18/01/2024); thuc
hién phan cong nhiém vu theo Quyét dinh s6 276/QD-UBND ngay 24/11/2023
Vé viéc diéu chinh phan cong nhiém vu cua thanh vién Uy ban Nhan dan
phuong Phuong Son khéa XIII, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh 277/QP-
UBND ngay 24/11/2023 Vé phan cong nhiém vu cta cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach UBND phudng Phuong Son va thuc hién diy du ché
dd, chinh sach cho can by, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
phuong.

Trong quy /2024, UBND phuong d3 xdy dung ké hoach va lap danh sach
clr can bo, cong chirc tham gia cac 16p tdp hudn, dao tao, bdi dudng theo Ké
hoach to chtrc ctia tinh, thanh phd nhu: Lép bdi dudng Quan 1y nha nudc
chuong trinh chuyén vién, Lép boi dudng kién thirc thuc thi cong vu,.. .

5. Cai cach tai chinh cong

UBND phuong da thuc hi¢n tdt co ché tu chu theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phi quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi voi
cac co quan nha nudc va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/19/2013 cia
Chinh phu stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

Trong quy 1/2024, UBND phuong da ban hanh Quyét dinh Quy ché chi
tiéu ndi bo va quan 1y str dung tai san cong (Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay
19/02/2024). Qua d6, UBND phuong di trién khai thyc hién tot cong tic quan
Iy, st dung kinh phi va da tiét kiém chi phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
a) Vé tmg dung cong nghé thong tin

- Tiép tuc trién khai va str dung cac phan mém: E-Ofice dé chi dao, diéu hanh
va tham muu xét duyét van ban ; phin mém mét ctra dién tir dé giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chic, cong dan; phﬁn mém thu dién tir cong vu dé trao d6i van ban
gilra cac co quan don vi nhim thyc hién cac muc tiéu nhiém vu, ting budc nang cao
hi€u qua cong tac quan 1y nha nude.

- Trong quy 1/2024, 100 % can bd, cong chirc di sir dung va trao do6i xir Iy
cong viée trén hé théng phan mém quan Iy van ban E-office, trén 99 % cong vin
di, dén duogc s6 hoa, luu trir va phat hanh qua phan mém E-office.

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén sur dung chir ky s6, van thu st
dung chung thu s6 co quan dé€ ban hanh van ban kip thoi, dung quy dinh.



- 100% can b, cong chirc sir dung thu dién tir cong vu dugc cap cho
UBND phuong khi trao d61 cong viéc.

- UBND phuong da trién khai mang truyén so liéu chuyén dung theo hudng
dan cua cap trén.

b) V& ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan, don vi

- UBND phuong tiép tuc trién khai dén toan thé can bo, cong chirc ap
dung hé théng quan Iy chat lwong TCVN ISO 9001:2015. Trong quy 1/2024,
UBND phuong da thuc hién bao cao két qua thuc hién muc tiéu chat luong nim
2023 (B4o cdo s6 1779/BC-UBND ngay 31/12/2023), Ban hanh muc tiéu va ké
hoach thuc hién muc tiéu chét luong nam 2024 (Ké hoach sb 58/KH-UBND
ngdy 12/01/2024) , K& hoach duy tri, 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay
18/01/2024).

7. Mot s6 nhiém vu khac

UBND phudng tiép tuc trién khai Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh ty Khanh Hoa vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc. UBND phudng da trién
khai thuc hién kip thoi cdc nhi¢m vu gidi phap theo két luan cua Ban thuong vu
tinh uy Khanh Hoa, trong d6 chu trong nang cao su chi dao cua nguoi ding dau
co quan don vi, ddy manh cong tac tuyén truyen cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, nang cao nang lyc tiép nhap va giai quyét hd so theo co ché mot ctra mot
ctra lién thong, ddy manh Gng dung cong nghé thong tin vao cong tac cai cach
hanh chinh cua phudng.

UBND phuong d3 chi dao cac cong chtrc chuyén mén chu tri phdi hop
cac bg phan lién quan trién khai thuc hién c6 hiéu qua, budc dau cac thong tin
co ché chinh séch, quy hoach, ké hoach lién quan dén ngudi dan déu duoc
tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir phuong, niém yét tai B6 phan mot
ctra va trén dai truyén thanh phuong. Lanh dao UBND phudng thuc hién tiép
dan dinh ky hang thang va chi dao giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nii, t6
cao theo ding quy dinh. Trong quy 1/2024, cong chirc tlep nhan va xu Iy ho so
thuc hién sb hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC duoc sd hoa theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu va
huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

Véi sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua cac cap, lanh dao

UBND phuong va su quyét tim, nd lyc cua timg can bo, cong chic. UBND

phudng da trién khai va thyc hién day du cac nhiém vy cai cach hanh chinh trén
tung linh vuc cu thé. TH chirc bd may cua UBND tlep tuc duoc kién toan vé



chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc; tang cuong cong tac dao tao,
boi dudng can b9, cong churc; tang cuong ky luat, ky cuong cong vu.

- Thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach phi, 1€ phi cling nhu thoi gian
giai quyét cong viée cta cong dan va té chirc. Nguoi dan va t6 chire hiéu 16
trach nhiém cta co quan hanh chinh Nha nuéc ddi véi cong viéc hanh chinh va
trach nhiém ciing nhu nghia vy cua cong dan véi chinh quyén, qua d6 gop phan
ngdn chan ti€u cyc trong hoat dong cua bo phan can by, cong chirc khi thyc thi
nhiém vu. Giam duoc phién ha va chi phi cho cong dan va t6 chuc khi lién hé
v6i co quan nha nudc; khong phai di lai nhiéu noi, nhiéu 1an.

2. Nhiing tdn tai, han ché, khé khan, vudng méc trong thuc hién cai cach
hanh chinh (néu cu thé trén tirng linh vuc cai cach hanh chinh)

- Mic du UBND phuong di tuyén truyén cac tién ich ctia Trung tdm dich
vu hanh chinh cong tinh, Céng dich vu cong quéc gia vé tht tuc hanh chinh,
thanh toan phi, 1& phi va dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién nguoi dan da sé
14 lao dong tu do, budn ban nho trinh do déan tri khong dong déu nén nhu cau
ndp ho so truc tuyén chua cao ma chi yéu 1a cong chire, Khong chuyén trach
Tiép nhan va Tra két qua ho tr& thyc hién nop ho so truc myén va thanh toan
truc tuyén. Viéc thuc hién nop hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich trén trung tAm dich vy hanh chinh c6ng tinh khong phat sinh hd so do nguoi
dan khong c6 nhu cau ndp qua dich vu buu chinh vi phat sinh phi cao ma ngudi
dan chi yéu sinh song trong dja ban phudng ban kinh rat gan chua day 1 km.

- Pbi v6i nhom thi tuc lién thong: Khi nguoi dan ndp hd so 3 trong 1
“Ping ky khai tir, x6a ding ky thuong tri, hd trg' mai ting phi” trén cong
dich vu cong qudc gia thi to khai dé nghi hd tro chi phi mai ting cta ngudi dan
khong cé chit ky ctia can bo tiép nhan va chit ky cta lanh dao nén ho so khong
thuce hién duoc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY 11/2024

- Tiép tuc chi dao, dén ddc cac bd phan chuyén moén thuc hién cac nhi¢m
vu dugc phan cong tai Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua UBND
phuong theo dung tién d§ & cac linh vuc cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh theo su chi dao va hudng
dan cua cap trén. Xay dung va trién khai K& hoach Nang cao muc dg hai long
cua to churc, cong dan doi vaoi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc nam
2024.

- Pay manh cong tic hién dai hoa hanh chinh, ting cuong ng dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc. Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién
Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Tién hanh ra soat, Qe xuét phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
nam 2024 theo ké hoach kiém soat TTHC.



- Tiép tuc day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, tip trung hudng dan
vé viéc nop hd so truc myén, thanh toan truc tuyén, thuc hién tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cbéng ich...bang nhiéu hinh thtc dé to chirc, cong dan
hiéurd hon vé nhiing tién tich duoc cung cap trén Trung tim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén cua tinh, gop phan nang cao ty 1& hd so duoc ndp truc tuyén,
thanh toantruc tuyén, thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich.

- Xay dung va trién khai cac bién phap nhiam cai thién Chi s cai cach hanh
chinh, chi s6 hai long cia UBND phuong Phuong Son.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

]\;01’1;"/1@1’1]-‘ (VBigDh 4 TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thanh pho; 7

- bang uy, HDND phuong; *C‘HU TICH
- TV.UBND phuong;
- Ban chi dao CCHC phuong;
- Cong chue, KCT phuong;

- Luu:VT,Dung.

Phan Thj Nhw Thiry
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