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I. TÌNH HÌNH TRI�N KHAI CÔNG TÁC CCHC

 1. Công tác ch� ��o, �i�u hành CCHC

�� ��m b�o cho công tác c�i cách hành chính � ��a ph��ng ���c th�c
hi�n có hi�u qu�. Trên c� s� k� ho�ch c�i cách hành chính c�a Thành ph�

Ngày 31/01/2024, UBND ph��ng �ã ban hành Quy�t ��nh s� 31/Q�-
UBND ban hành K� ho�ch c�i cách hành chính ph��ng Ph��ng S�n n�m 2024;
trong �ó xác ��nh rõ các m�c tiêu tr�ng tâm, �� ra các nhi�m v� c� th�. UBND
ph��ng �ã tri�n khai cho cán b�, công ch�c, ng��i ho�t ��ng không chuyên
trách th�c hi�n t�t các nhi�m v� K� ho�ch c�i cách hành chính n�m 2024 trong
cu�c h�p giao ban cán b�, công ch�c, không chuyên trách ph��ng, ban hành v�n
b�n �ôn ��c tri�n khai th�c hi�n các nhi�m v�, c� b�n các nhi�m v� trong n�m
��m b�o th�c hi�n  ��y ��, có hi�u qu�.

UBND ph��ng Ti�p t�c ch� ��o th�c hi�n c� ch� m�t c�a, m�t c�a liên
thông trong ti�p nh�n và gi�i quy�t th� t�c hành chính cho t� ch�c, công dân
theo Ngh� ��nh 61/2018/N�-CP ngày 23/4/2018 c�a chính ph�, Quy�t ��nh s�
09/2021/Q�-UBND ngày 23/8/2021 c�a UBND t�nh Khánh Hòa v� quy ch� t�
ch�c và ho�t ��ng c�a B� ph�n m�t c�a trên ��a bàn t�nh Khánh Hòa. Th�c hi�n
vi�c ti�p nh�n, x� lý và gi�i quy�t th� t�c hành chính trên ph�n m�m m�t c�a
�i�n t� theo �úng quy ��nh.

�ã g�n thi �ua, khen th��ng v�i vi�c th�c hi�n nhi�m v� c�i cách hành
chính. Lãnh ��o UBND ph��ng �ã quán tri�t ��n cán b�, công ch�c, Không
chuyên trách nh�t là công ch�c chuyên môn tr�c ti�p gi�i quy�t h� s� không
���c phát sinh h� s� tr� h�n, xem xét, x� lý trách nhi�m ��i v�i công ch�c có
h� s� tr� h�n; x� lý xem xét k� lu�t ��i v�i cán b�, công ch�c có hành vi nh�ng
nhi�u, gây phi�n hà cho t� ch�c, công dân trong quá trình ti�p nh�n và gi�i
quy�t th� t�c hành chính.

��nh k� hàng tháng t� ch�c h�p B� ph�n m�t c�a rà soát, th�ng kê tình
hình ti�p nh�n và gi�i quy�t h� s� c�a cán b�, công ch�c và d�a vào k�t qu� gi�i
quy�t h� s� ti�n hành �ánh giá cán b�, công ch�c, không chuyên trách theo Ch�
th� s� 12/CT-UBND ngày 26/5/2017 c�a UBND t�nh Khánh Hòa; Ch� th� s�
06/CT-UBND ngày 21/4/2020 c�a UBND t�nh.

Ti�p t�c ch� ��o cán b�, công ch�c nghiên c�u, xây d�ng, áp d�ng các sáng
ki�n, gi�i pháp nâng cao hi�u qu� công tác c�i cách hành chính t�i ��a ph��ng.



2. Công tác ki�m tra c�i cách hành chính

��u n�m, UBND ph��ng �ã ban hành k� ho�ch CCHC s� 31/Q�-UBND
ngày 31/01/2024 v� vi�c ban hành K� ho�ch c�i cách hành chính ph��ng
Ph��ng S�n n�m 2024 trong �ó có nhi�m v� th�c hi�n t� ki�m tra c�i cách hành
chính n�m 2024, ��ng th�i k�t h�p ph� bi�n, quán tri�t ��n cán b�, công ch�c,
không chuyên trách trong các cu�c h�p giao ban, h�i ngh� nghiêm túc th�c hi�n
có hi�u qu� các nhi�m v� c�i cách hành chính ���c UBND t�nh, UBND thành
ph� giao trong n�m 2024.

3. V� công tác tuyên truy�n c�i cách hành chính

UBND ph��ng ch� ��o các b� ph�n chuyên môn th�c hi�n tuyên truy�n
các nhi�m v� c�i cách hành chính trên chuyên m�c C�i cách hành chính trên
Trang thông tin �i�n t� ph��ng; trong các cu�c h�p giao ban, h�i ngh� c� quan
và niêm y�t t�i b�ng niêm y�t B� ph�n m�t c�a ph��ng; th�c hi�n ��ng tin bài,
các báo cáo c�i cách hành chính n�m 2024, v�n b�n ch� ��o công tác c�i cách
hành chính c�a t�nh, thành ph�, UBND ph��ng ��c bi�t là tuyên truy�n vi�c n�p
h� s� tr�c tuy�n, thanh toán tr�c tuy�n, n�p h� s� qua d�ch v� b�u chính công
ích trên Trung tâm d�ch v� hành chính t�nh và C�ng d�ch v� công qu�c gia ��t t�
l� theo ch� ��o c�a UBND thành ph� giao. 

II. K�T QU� TH�C HI�N CÔNG TÁC C�I CÁCH HÀNH CHÍNH

1. C�i cách th� ch�

Trong quý 1/2024, UBND ph��ng �ã ban hành các K� ho�ch rà soát, h�
th�ng hóa v�n b�n quy ph�m pháp lu�t; K� ho�ch ki�m tra x� lý v�n b�n quy
ph�m pháp lu�t và K� ho�ch theo dõi thi hành pháp lu�t, c� th�:

- K� ho�ch s� 64/KH-UBND ngày 15/01/2024 v� rà soát, h� th�ng hóa v�n
b�n quy ph�m pháp lu�t n�m 2024.

- K� ho�ch s� 65/KH-UBND ngày 15/01/2024 v� Ki�m tra, x� lý v�n b�n
quy ph�m pháp lu�t n�m 2024

- K� ho�ch s� 238/KH-UBND ngày 21/02/2024 v� Theo dõi thi hành pháp
lu�t trong l�nh v�c tr�ng tâm, liên ngành n�m 2024.

UBND ph��ng �ã ch� ��o công ch�c T� pháp – H� t�ch th��ng xuyên rà
soát, ki�n ngh� c� quan có th�m quy�n s�a ��i, b� sung, hoàn thi�n các c� ch�,
chính sách trên các l�nh v�c và th�c hi�n ki�m tra, rà soát V�n b�n quy ph�m
pháp lu�t theo h��ng d�n c�a Phòng t� pháp và k� ho�ch c�a UBND ph��ng;
Tham m�u lãnh ��o UBND ph��ng x� lý ho�c ki�n ngh� x� lý n�u phát hi�n
v�n b�n không �úng quy ��nh. Tuy nhiên trong quý 1/2024, UBND ph��ng
không ban hành v�n b�n quy ph�m pháp lu�t nào, mà ch� ban hành các quy�t
��nh hành chính, t�ng s� v�n b�n �ã ki�m tra rà soát 71 Quy�t ��nh và 333 công
v�n các lo�i, qua ki�m tra không có tr��ng h�p sai sót x�y ra.

2. C�i cách th� t�c hành chính



Trong quý I/2024, UBND ph��ng �ã ban hành Quy�t ��nh s� 36/Q�-
UBND ngày 19/2/2024 c�a UBND ph��ng v� K� ho�ch ki�m soát TTHC n�m
2024 và ch� ��o các b� ph�n chuyên môn thu�c l�nh v�c ph� trách th�c hi�n rà
soát, �� xu�t c�t gi�m, ��n gi�n hóa các th� t�c hành chính theo ph� l�c 3 theo
�úng quy ��nh. 

UBND ph��ng �ã ch� ��o các công ch�c chuyên môn th�c hi�n rà soát
các th� t�c hành chính thu�c l�nh v�c ph� trách có hi�u l�c ���c UBND t�nh
Công b� ph�i h�p v�i công ch�c V�n phòng – Th�ng kê th�c hi�n niêm y�t các
Quy�t ��nh công b� Danh m�c TTHC thu�c th�m quy�n gi�i quy�t c�p xã:

T�ng s� th� t�c hành chính �ang ���c công khai t�i c�p xã, ph��ng là 203

th� t�c hành chính.

UBND ph��ng �ã quán tri�t ��n cán b�, công ch�c, không chuyên trách
UBND ph��ng th�c hi�n vi�c ti�p nh�n và gi�i quy�t h� s�, th� t�c hành chính
theo �úng quy ��nh t�i Ngh� ��nh s� 61/2018/N�-CP ngày 23/4/2018 c�a chính
ph�; Quy�t ��nh s� 09/2021/Q�-UBND ngày 23/8/2021 c�a UBND t�nh Khánh
Hòa v� quy ch� t� ch�c và ho�t ��ng c�a B� ph�n m�t c�a trên ��a bàn t�nh
Khánh Hòa. UBND ph��ng �ã ki�n toàn B� ph�n ti�p nh�n và tr� k�t qu�
UBND ph��ng theo Quy�t ��nh s� 48 /Q�-UBND ngày 26/02/2024 và ban
hành Quy ch� t� ch�c và ho�t ��ng c�a B� ph�n M�t c�a thu�c �y ban nhân
dân ph��ng Ph��ng S�n s� 472/Q�-UBND ngày 19/10/2021.

Th�c hi�n ch� ��o c�a UBND thành ph�, UBND ph��ng th��ng xuyên
tuyên truy�n ��n công dân, t� ch�c th�c hi�n n�p h� s�, th�c hi�n thanh toán
phí l� phí và s� d�ng d�ch v� b�u chính công ích trên Trung tâm d�ch v� hành
chính công t�nh, C�ng d�ch v� công qu�c qia nh�ng công dân trên ��a bàn ch�
y�u là lao ��ng t� do, buôn bán nh� trình �� dân trí không ��ng ��u, vi�c s�
d�ng thanh toán tr�c tuy�n còn h�n ch�, ch� y�u là công ch�c, KCT ti�p nh�n
tr� k�t qu� h� tr� n�p h� s� truwchj tuy�n cho công dân nên s� l��ng h� s� tr�c
tuy�n, thanh toán tr�c tuy�n không cao. Vi�c s� d�ng d�ch v� b�u chính công
ích trong quý 1/2024, UBND ph��ng không có h� s� nào do ng��i dân không
có nhu c�u n�p qua d�ch v� b�u chính vì phát sinh phí cao mà ng��i dân ch�
y�u sinh s�ng trong ��a bàn ph��ng bán kính r�t g�n ch�a ��y 1 km.

UBND ph��ng �ã niêm y�t công khai n�i dung, ��a ch�, thông tin ���ng
dây nóng ph�n ánh ki�n ngh� theo h��ng d�n t�i ph� l�c 2 và ph� l�c 4 ban
hành kèm theo K� ho�ch ki�m soát th� t�c hành chính n�m 2024 c�a UBND
ph��ng (Q� s� 36/Q�-UBND ngày 19/02/2024): Thông tin h� tên, ch�c danh,
s� �i�n tho�i Lãnh ��o; c�p phó ng��i ��ng ��u b� ph�n m�t c�a và s� �i�n
tho�i B� ph�n m�t c�a ph��ng trên Trang Thông tin �i�n t� và b�ng niêm y�t
t�i B� ph�n ti�p nh�n tr� k�t qu�. ��ng th�i ch� ��o công ch�c ti�p nh�n, x� lý,
tr� l�i ph�n ánh, ki�n ngh� c�a công dân, t� ch�c ��i v�i quy ��nh hành chính. 

Trong quý I/2024, UBND ph��ng không nh�n ���c ph�n ánh ki�n ngh�
nào c�a công dân, t� ch�c.

3. C�i cách t� ch�c b� máy



a) Rà soát v� v� trí, ch�c n�ng, nhi�m v�, quy�n h�n, c� c�u t� ch�c, biên
ch�, s� l��ng ng��i làm vi�c c�a các c� quan, ��n v�.

UBND ph��ng ti�p t�c tri�n khai th�c hi�n nghiêm túc nh�ng quy ��nh v�
t� ch�c b� máy theo các v�n b�n quy ph�m pháp lu�t c�a Trung ��ng. T�nh,
thành ph�. Ti�p t�c tri�n khai ��n toàn th� cán b�, công ch�c th�c hi�n nghiêm
quy ��nh gi� gi�c làm vi�c, v�n hóa �ng x� theo Quy�t ��nh s� 249/Q�-UBND
ngày 26/7/2021 v� vi�c ban hành quy ch� làm vi�c c�a UBND ph��ng Ph��ng
S�n nhi�m k� 2021-2026; Quy�t ��nh s� 376 /Q�-UBND ngày 24 tháng 8 n�m
2021 v� Quy ch� v�n hoá công s� và chu�n m�c �ng x� c�a cán b�, công ch�c,
ng��i ho�t ��ng không chuyên trách và nhân viên �y ban Nhân dân phu�ng
Ph��ng S�n.

Ti�p t�c rà soát, th�c hi�n b� trí �úng s� l��ng biên ch� ���c giao theo
quy ��nh t�i quy�t ��nh s� 3714/Q�-UBND ngày 25/6/2020 c�a UBND thành
ph� Nha Trang v� vi�c giao s� l��ng cán b�, công ch�c c�p xã cho t�ng xã,
ph��ng. Tính ��n nay, UBND ph��ng th�c hi�n 21/21 cán b�, công ch�c trong
�ó: 11 cán b� (trong �ó có 02 cán b� kiêm nhi�m: Bí th� ��ng �y kiêm ch� t�ch
H�ND; Phó Bí th� ��ng �y kiêm Phó ch� t�ch H�ND) và 10 công ch�c.

T�ng s� ng��i ho�t ��ng không chuyên trách c�p xã ���c �n ��nh là 12
ng��i; s� ng��i ho�t ��ng KCT �ã b� trí k� c� kiêm nhi�m là 10 ( trong �ó V�n
phòng ��ng �y kiêm nhi�m Phó ch� t�ch H�i ph� n�; Không chuyên trách ti�p
nh�n và Tr� k�t qu� kiêm nhi�m Phó Bí th� �oàn TN, Ch� t�ch H�i c�u chi�n
binh kiêm nhi�m Không chuyên trách Công ngh� thông tin, V�n phòng – Th�ng
kê kiêm nhi�m V�n th� l�u tr�).

Trong quý 1,2024, UBND ph��ng �ã tri�n khai và th�c hi�n sáp nh�p 06
t� dân ph� theo Ngh� Quy�t 82/NQ-H�ND c�a H�i ��ng nhân dân t�nh Khánh
Hòa, th�c hi�n ch� ��nh T� tr��ng T� dân ph� 23/10; Ph��c Bình 1 và Ph��c
Bình 2, Th�c hi�n gi�i quy�t ch� �� thôi vi�c ��i v�i Không chuyên trách T�
tr��ng T� dân ph� th�c hi�n sáp nh�p. 

b) V� th�c hi�n phân c�p qu�n lý

Th�c hi�n t�t vi�c phân c�p qu�n lý c�a c�p trên ��i v�i ��a ph��ng v� các
v�n b�n ���c phân c�p nh�: ch�ng th�c vi�c s�a ��i, b� sung, h�y b� h�p ��ng,
giao d�ch; s�a l�i sai sót trong h�p ��ng giao d�ch;ch�ng th�c h�p ��ng giao
d�ch liên quan ��n tài s�n là ��ng s�n, quy�n s� d�ng ��t, nhà �; ch�ng th�c di
chúc; ch�ng th�c v�n b�n t� ch�i nh�n di s�n; ch�ng th�c v�n b�n th�a thu�n
phân chia di s�n liên quan ��n tài s�n là ��ng s�n, quy�n s� d�ng ��t, nhà �;
t�ng cho, mua bán, chuy�n nh��ng, gi�y �y quy�n…; Th�c hi�n c� ch� t� ch�
theo Ngh� ��nh 130/2005/N�-CP ngày 17/10/2005 và Ngh� ��nh s�
117/2013/N�-CP ngày 07/10/2013 c�a Chính ph�.

4. C�i cách ch� �� công v�

C�n c� quy�t ��nh s� 3714/Q�-UBND ngày 25/6/2020 c�a UBND thành
ph� v� vi�c giao s� l��ng cán b�, công ch�c c�p xã. UBND ph��ng th��ng
xuyên rà soát và th�c hi�n �úng s� l��ng biên ch� ���c giao là 21/21 cán b�,



công ch�c. Trong �ó 08/09 cán b� ��u ��t chu�n ch�c v� theo quy ��nh, 01 Cán
b� ch�a ��t chu�n v� chuyên môn ��i h�c; t�ng s� công ch�c 10/10 ch�c danh
trong �ó có 8 công ch�c ��t chu�n, còn l�i 02 công ch�c ch�a ��t chu�n nh�ng
�ã có b�n cam k�t th�c hi�n tinh gi�n biên ch� theo quy ��nh.

UBND ph��ng th��ng xuyên rà soát và tri�n khai th�c hi�n các quy ��nh
v� qu�n lý cán b�, công ch�c, ng��i ho�t ��ng KCT nh�: ban hành K� ho�ch
chuy�n ��i v� trí công tác (K� ho�ch s� 92/KH-UBND ngày 18/01/2024); th�c
hi�n phân công nhi�m v� theo Quy�t ��nh s� 276/Q�-UBND ngày 24/11/2023
V� vi�c �i�u ch�nh phân công nhi�m v� c�a thành viên �y ban Nhân dân
ph��ng Ph��ng S�n khóa XIII, nhi�m k� 2021-2026; Quy�t ��nh 277/Q�-
UBND ngày 24/11/2023 V� phân công nhi�m v� c�a công ch�c, ng��i ho�t
��ng không chuyên trách UBND ph��ng Ph��ng S�n và th�c hi�n ��y �� ch�
��, chính sách cho cán b�, công ch�c, ng��i ho�t ��ng không chuyên trách
ph��ng.

Trong quý I/2024, UBND ph��ng �ã xây d�ng k� ho�ch và l�p danh sách
c� cán b�, công ch�c tham gia các l�p t�p hu�n, �ào t�o, b�i d��ng theo K�
ho�ch t� ch�c c�a t�nh, thành ph� nh�: L�p b�i d��ng Qu�n lý nhà n��c
ch��ng trình chuyên viên, L�p b�i d��ng ki�n th�c th�c thi công v�,…

5. C�i cách tài chính công

UBND ph��ng �ã th�c hi�n t�t c� ch� t� ch� theo Ngh� ��nh s�
130/2005/N�-CP ngày 17/10/2005 c�a Chính ph� quy ��nh ch� �� t� ch�, t�
ch�u trách nhi�m v� s� d�ng biên ch� và kinh phí qu�n lý hành chính ��i v�i
các c� quan nhà n��c và Ngh� ��nh s� 117/2013/N�-CP ngày 07/19/2013 c�a
Chính ph� s�a ��i, b� sung m�t s� �i�u c�a Ngh� ��nh s� 130/2005/N�-CP.

Trong quý 1/2024, UBND ph��ng �ã ban hành Quy�t ��nh Quy ch� chi
tiêu n�i b� và qu�n lý s� d�ng tài s�n công (Quy�t ��nh s� 44/Q�-UBND ngày
19/02/2024). Qua �ó, UBND ph��ng �ã tri�n khai th�c hi�n t�t công tác qu�n
lý, s� d�ng kinh phí và �ã ti�t ki�m chi phí qu�n lý hành chính theo quy ��nh.

6. Xây d�ng và phát tri�n chính quy�n �i�n t�, chính quy�n s�

a) V� �ng d�ng công ngh� thông tin

- Ti�p t�c tri�n khai và s� d�ng các ph�n m�m: E-Ofice �� ch� ��o, �i�u hành
và tham m�u xét duy�t v�n b�n ; ph�n m�m m�t c�a �i�n t� �� gi�i quy�t th� t�c
hành chính cho t� ch�c, công dân; ph�n m�m th� �i�n t� công v� �� trao ��i v�n b�n
gi�a các c� quan ��n v� nh�m th�c hi�n các m�c tiêu nhi�m v�, t�ng b��c nâng cao
hi�u qu� công tác qu�n lý nhà n��c.

- Trong quý 1/2024, 100 % cán b�, công ch�c �ã s� d�ng và trao ��i x� lý
công vi�c trên h� th�ng ph�n m�m qu�n lý v�n b�n E-office, trên 99 % công v�n
�i, ��n ���c s� hóa, l�u tr� và phát hành qua ph�n m�m E-office.

- Lãnh ��o UBND ph��ng th��ng xuyên s� d�ng ch� ký s�, v�n th� s�
d�ng ch�ng th� s� c� quan �� ban hành v�n b�n k�p th�i, �úng quy ��nh.



- 100% cán b�, công ch�c s� d�ng th� �i�n t� công v� ���c c�p cho
UBND ph��ng khi trao ��i công vi�c.

- UBND ph��ng �ã tri�n khai m�ng truy�n s� li�u chuyên dùng theo h��ng
d�n c�a c�p trên.

b) V� áp d�ng H� th�ng qu�n lý ch�t l��ng theo tiêu chu�n qu�c gia
TCVN ISO 9001:2015 trong ho�t ��ng c�a c� quan, ��n v� 

- UBND ph��ng ti�p t�c tri�n khai ��n toàn th� cán b�, công ch�c áp
d�ng h� th�ng qu�n lý ch�t l��ng TCVN ISO 9001:2015. Trong quý 1/2024,
UBND ph��ng �ã th�c hi�n báo cáo k�t qu� th�c hi�n m�c tiêu ch�t l��ng n�m
2023 (Báo cáo s� 1779//BC-UBND ngày 31/12/2023), Ban hành m�c tiêu và k�
ho�ch th�c hi�n m�c tiêu ch�t l��ng n�m 2024 (K� ho�ch s� 58/KH-UBND
ngày 12/01/2024) , K� ho�ch duy trì, áp d�ng H� th�ng qu�n lý ch�t l��ng theo
tiêu chu�n qu�c gia TCVN ISO 9001:2015 (K� ho�ch s� 93/KH-UBND ngày
18/01/2024).

7. M�t s� nhi�m v� khác

UBND ph��ng ti�p t�c tri�n khai K�t lu�n s� 91-KL/TU ngày 18/10/2022
c�a Ban Th��ng v� T�nh �y Khánh Hòa v� ti�p t�c ��y m�nh c�i cách hành
chính, nâng cao hi�u l�c, hi�u qu� qu�n lý nhà n��c. UBND ph��ng �ã tri�n
khai th�c hi�n k�p th�i các nhi�m v� gi�i pháp theo k�t lu�n c�a Ban th��ng v�
t�nh �y Khánh Hòa, trong �ó chú tr�ng nâng cao s� ch� ��o c�a ng��i ��ng ��u
c� quan ��n v�, ��y m�nh công tác tuyên truy�n các nhi�m v� c�i cách hành
chính, nâng cao n�ng l�c ti�p nh�p và gi�i quy�t h� s� theo c� ch� m�t c�a m�t
c�a liên thông, ��y m�nh �ng d�ng công ngh� thông tin vào công tác c�i cách
hành chính c�a ph��ng.

UBND ph��ng �ã ch� ��o các công ch�c chuyên môn ch� trì ph�i h�p
các b� ph�n liên quan tri�n khai th�c hi�n có hi�u qu�, b��c ��u các thông tin
c� ch� chính sách, quy ho�ch, k� ho�ch liên quan ��n ng��i dân ��u ���c
tuyên truy�n trên Trang thông tin �i�n t� ph��ng, niêm y�t t�i B� ph�n m�t
c�a và trên �ài truy�n thanh ph��ng. Lãnh ��o UBND ph��ng th�c hi�n ti�p
dân ��nh k� hàng tháng và ch� ��o gi�i quy�t k�p th�i các ��n th� khi�u nãi, t�
cáo theo �úng quy ��nh. Trong quý 1/2024, công ch�c ti�p nh�n và x� lý h� s�
th�c hi�n s� hóa h� s�, k�t qu� gi�i quy�t TTHC ���c s� hóa theo �úng quy
��nh t�i Ngh� ��nh s� 107/2021/N�-CP ngày 06/12/2021 c�a Chính ph� và
h��ng d�n c�a V�n phòng Chính ph�.

III. �ÁNH GIÁ CHUNG

1. Nh�ng �u �i�m

V�i s� quan tâm, ch� ��o th��ng xuyên, k�p th�i c�a các c�p, lãnh ��o
UBND ph��ng và s� quy�t tâm, n� l�c c�a t�ng cán b�, công ch�c. UBND
ph��ng �ã tri�n khai và th�c hi�n ��y �� các nhi�m v� c�i cách hành chính trên
t�ng l�nh v�c c� th�. T� ch�c b� máy c�a UBND ti�p t�c ���c ki�n toàn v�



ch�c n�ng, nhi�m v�, quy�n h�n và c� c�u t� ch�c; t�ng c��ng công tác �ào t�o,
b�i d��ng cán b�, công ch�c; t�ng c��ng k� lu�t, k� c��ng công v�.

- Th� t�c hành chính công khai, minh b�ch phí, l� phí c�ng nh� th�i gian
gi�i quy�t công vi�c c�a công dân và t� ch�c. Ng��i dân và t� ch�c hi�u rõ
trách nhi�m c�a c� quan hành chính Nhà n��c ��i v�i công vi�c hành chính và
trách nhi�m c�ng nh� ngh�a v� c�a công dân v�i chính quy�n, qua �ó góp ph�n
ng�n ch�n tiêu c�c trong ho�t ��ng c�a b� ph�n cán b�, công ch�c khi th�c thi
nhi�m v�. Gi�m ���c phi�n hà và chi phí cho công dân và t� ch�c khi liên h�
vói c� quan nhà n��c; không ph�i �i l�i nhi�u n�i, nhi�u l�n.

2. Nh�ng t�n t�i, h�n ch�, khó kh�n, v��ng m�c trong th�c hi�n c�i cách
hành chính (nêu c� th� trên t�ng l�nh v�c c�i cách hành chính) 

- M�c dù UBND ph��ng �ã tuyên truy�n các ti�n ích c�a Trung tâm d�ch
v� hành chính công t�nh, C�ng d�ch v� công qu�c gia v� th� t�c hành chính,
thanh toán phí, l� phí và d�ch v� b�u chính công ích. Tuy nhiên ng��i dân �a s�
là lao ��ng t� do, buôn bán nh� trình �� dân trí không ��ng ��u nên nhu c�u
n�p h� s� tr�c tuy�n ch�a cao mà ch� y�u là công ch�c, Không chuyên trách
Ti�p nh�n và Tr� k�t qu� h� tr� th�c hi�n n�p h� s� tr�c tuy�n và thanh toán
tr�c tuy�n. Vi�c th�c hi�n n�p h� s� và tr� k�t qu� qua d�ch v� b�u chính công
ích trên trung tâm d�ch v� hành chính công t�nh không phát sinh h� s� do ng��i
dân không có nhu c�u n�p qua d�ch v� b�u chính vì phát sinh phí cao mà ng��i
dân ch� y�u sinh s�ng trong ��a bàn ph��ng bán kính r�t g�n ch�a ��y 1 km.

- ��i v�i nhóm th� t�c liên thông: Khi ng��i dân n�p h� s� 3 trong 1

“��ng ký khai t�, xóa ��ng ký th��ng trú, h� tr� mai táng phí” trên c�ng

d�ch v� công qu�c gia thì t� khai �� ngh� h� tr� chi phí mai táng c�a ng��i dân

không có ch� ký c�a cán b� ti�p nh�n và ch� ký c�a lãnh ��o nên h� s� không

th�c hi�n ���c.

IV. PH��NG H��NG, NHI�M V� C�I CÁCH HÀNH CHÍNH
TRONG QÚY II/2024

- Ti�p t�c ch� ��o, �ôn ��c các b� ph�n chuyên môn th�c hi�n các nhi�m
v� ���c phân công t�i K� ho�ch c�i cách hành chính n�m 2024 c�a UBND
ph��ng theo �úng ti�n �� � các l�nh v�c c�i cách hành chính.

- Ti�p t�c th�c hi�n công tác c�i cách hành chính theo s� ch� ��o và h��ng
d�n c�a c�p trên. Xây d�ng và tri�n khai K� ho�ch Nâng cao m�c �� hài lòng
c�a t� ch�c, công dân ��i v�i s� ph�c v� c�a c� quan hành chính nhà n��c n�m
2024.

- ��y m�nh công tác hi�n ��i hóa hành chính, t�ng c��ng �ng d�ng công
ngh� thông tin trong gi�i quy�t công vi�c. Ti�p t�c duy trì, áp d�ng và c�i ti�n
H� th�ng qu�n lý ch�t l��ng theo tiêu chu�n TCVN ISO 9001:2015.

- Ti�n hành rà soát, �� xu�t ph��ng án ��n gi�n hóa th� t�c hành chính
n�m 2024 theo k� ho�ch ki�m soát TTHC.



- Ti�p t�c ��y m�nh tuyên truy�n c�i cách hành chính, t�p trung h��ng d�n
v� vi�c n�p h� s� tr�c tuy�n, thanh toán tr�c tuy�n, th�c hi�n th� t�c hành chính
qua d�ch v� b�u chính công ích…b�ng nhi�u hình th�c �� t� ch�c, công dân
hi�urõ h�n v� nh�ng ti�n tích ���c cung c�p trên Trung tâm D�ch v� hành chính
công tr�c tuy�n c�a t�nh, góp ph�n nâng cao t� l� h� s� ���c n�p tr�c tuy�n,
thanh toántr�c tuy�n, th�c hi�n qua d�ch v� b�u chính công ích.

- Xây d�ng và tri�n khai các bi�n pháp nh�m c�i thi�n Ch� s� c�i cách hành
chính, ch� s� hài lòng c�a UBND ph��ng Ph��ng S�n.

V. KI�N NGH�, �� XU�T: Không

N�i nh�n:  (VB�T)
- Phòng N�i v� thành ph�;
- ��ng �y, H�ND ph��ng;
- TV.UBND ph��ng;
- Ban ch� ��o CCHC ph��ng;
- Công ch�c, KCT ph��ng;
- L�u:VT,Dung.

TM.�Y BAN NHÂN DÂN
CH� T�CH

Phan Th� Nh� Thùy
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