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    S�: 31 /Q�-UBND 

 
      Ph��ng S�n, ngày   31  tháng 01 n�m 2024 

 

QUY�T ��NH 
Ban hành K� ho�ch c�i cách hành chính n�m 2024 

 

�Y BAN NHÂN DÂN PH��NG PH��NG S�N 
 

C�n c� Lu�t T� ch�c chính quy�n ��a ph��ng ngày 19/6/2015; Lu�t s�a  
��i, b� sung m�t s� �i�u c�a Lu�t T� ch�c Chính ph� và Lu�t T� ch�c chính 
quy�n ��a ph��ng ngày 22/11/2019; 

 C�n c� Quy�t ��nh s� 42/Q�-UBND ngày 19/01/2022 c�a UBND thành 
ph� Nha Trang v� vi�c ban hành Ch��ng trình c�i cách hành chính thành ph� 
Nha Trang giai �o�n 2021-2030; 

C�n c� Quy�t ��nh s� 59/Q�-UBND ngày 23/01/2024 c�a UBND thành 
ph� Nha Trang v� vi�c ban hành K� ho�ch c�i cách hành chính thành ph� Nha 
Trang n�m 2024; 
 

Theo �� ngh� c�a Công ch�c V�n phòng-Th�ng kê ph��ng. 

QUY�T ��NH: 

 �i�u 1. Ban hành kèm theo Quy�t ��nh này K� ho�ch c�i cách hành chính 
ph��ng Ph��ng S�n n�m 2024. 

 �i�u 2. Công ch�c V�n phòng - Th�ng kê có trách nhi�m tham m�u 
UBND ph��ng, Ch� t�ch UBND ph��ng tri�n khai, �ôn ��c, theo dõi và ki�m 
tra vi�c th�c hi�n K� ho�ch. 

 �i�u 3. Công ch�c V�n phòng - Th�ng kê ph��ng, các ban ngành, �oàn 
th� và các công ch�c chuyên môn, ng��i ho�t ��ng không chuyên trách có liên 
quan ch�u trách nhi�m thi hành Quy�t ��nh này k� t� ngày ký./. 
 

N�i nh�n: (VB�T) 
- Phòng N�i v� thành ph�; 
- ��ng �y, H�ND ph��ng; 
- TV.UBND ph��ng; 
- UBMT và các �oàn th� ph��ng; 
- Công ch�c, KCT ph��ng; 
- L�u:VT, Dung. 
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�Y BAN NHÂN DÂN 
PH��NG PH��NG S�N 

C�NG HÒA XÃ H�I CH� NGH�A VI�T NAM 
 ��c l�p - T� do -  H�nh phúc 

  

K� HO�CH 
C�i cách hành chính ph��ng Ph��ng S�n n�m 2024 

(Ban hành kèm theo Quy�t ��nh s� 34/Q�-UBND 
ngày 31/01/2024 c�a UBND ph��ng Ph��ng S�n) 

I. M�C TIÊU TR�NG TÂM N�M 2024 

1. C�i thi�n môi tr��ng ��u t� kinh doanh; công khai ��y ��, k�p th�i các 
quy ho�ch; �ào t�o và phát tri�n ngu�n nhân l�c; ti�p t�c ��i m�i c� ch� ho�t 
��ng, c� ch� tài chính c�a các ��n v� s� nghi�p công l�p g�n v�i ��y m�nh xã 
h�i hóa các l�nh v�c d�ch v� s� nghi�p công; thu hút và s� d�ng hi�u qu� các 
ngu�n l�c phát tri�n kinh t� - xã h�i. 

2. Ti�p t�c tri�n khai toàn di�n, hi�u qu� c� ch� m�t c�a, c� ch� m�t c�a 
liên thông theo Ngh� ��nh s� 61/2018/N�-CP ngày 23/4/2018 và Ngh� ��nh s� 
107/2021/N�-CP ngày 06/12/2021 c�a Chính ph�, ��y m�nh d�ch v� hành 
chính công tr�c tuy�n: 

a) Ti�p t�c rà soát, ��n gi�n hóa th� t�c hành chính, �� xu�t c�t gi�m ít 
nh�t 20% thông tin ph�i khai báo và phù h�p ph��ng th�c giao d�ch tr�c tuy�n. 

b) 100% h� s�, k�t qu� gi�i quy�t th� t�c hành chính ���c th�c hi�n s� 
hóa theo quy ��nh; 100% k�t qu� c�a các th� t�c hành chính ���c cung c�p 
��ng th�i c� b�n �i�n t� có giá tr� pháp lý cho t� ch�c, công dân. 

c) 100% th� t�c hành chính có yêu c�u ngh�a v� tài chính �� �i�u ki�n 
���c tri�n khai thanh toán tr�c tuy�n, trong �ó, t� l� giao d�ch thanh toán tr�c 
tuy�n ��t trên 35%. 

d) Gi�m t� l� h� s� tr� h�n chung c�a UBND thành ph�, c�a UBND 
ph��ng và t� l� h� s� tr� h�n c�a t�ng l�nh v�c xu�ng d��i 0,5%. ��i v�i các 
l�nh v�c có s� l��ng h� s� trong n�m d��i 500 h� s�, ph�n ��u không phát sinh 
h� s� tr� h�n. 

�) T� l� h� s� tr�c tuy�n trên t�ng s� h� s� th� t�c hành chính c�a 
ph��ng ��t t� 45% tr� lên (ho�c t� l� h� s� tr�c tuy�n trên t�ng s� h� s� c�a các 
th� t�c hành chính ���c công b� th�c hi�n tr�c tuy�n ��t t� 50% tr� lên). 

3. Ti�p t�c rà soát, s�p x�p t� ch�c b� máy theo Ngh� ��nh s� 108/2020/N�-
CP ngày 14/9/2020 và Ngh� ��nh s� 120/2020/N�-CP ngày 07/10/2020 c�a Chính 
ph� g�n v�i c� c�u l�i ��i ng� cán b�, công ch�c �� nâng cao n�ng l�c th�c thi 
công v�, g�n v�i yêu c�u tinh gi�n biên ch� và th�c hi�n ch� �� ti�n l��ng m�i. 

Tri�n khai phân c�p trên các l�nh v�c qu�n lý nhà n��c theo Ngh� quy�t 
s� 04/NQ-CP ngày 10/01/2022 c�a Chính ph� và Ngh� quy�t s� 47/NQ-H�ND 
ngày 11/10/2023 c�a H�ND t�nh Khánh Hòa v� ��y m�nh phân c�p, phân 
quy�n trong qu�n lý nhà n��c. 

4. Xây d�ng ��i ng� cán b�, công ch�c có c� c�u h�p lý, có trình ��, n�ng l�c 
�áp �ng tiêu chu�n ch�c danh, v� trí vi�c làm và khung n�ng l�c theo quy ��nh. 
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5. Tri�n khai th�c hi�n chính sách ti�n l��ng m�i ��i v�i cán b�, công 
ch�c theo Ngh� quy�t s� 27-NQ/TW ngày 21/5/2018 c�a Ban Ch�p hành Trung 
��ng ��ng khóa XII và các quy ��nh có liên quan. 

6. M�c �� hài lòng c�a t� ch�c, cá nhân ��i v�i s� ph�c v� c�a UBND 
ph��ng ��t trên 87%. 

7. Ti�p t�c tri�n khai các gi�i pháp duy trì và c�i thi�n các Ch� s� c�a t�nh: 
C�i cách hành chính (PAR Index), N�ng l�c c�nh tranh c�p t�nh (PCI), Hi�u qu� 
Qu�n tr� và Hành chính công c�p t�nh (PAPI), Chuy�n ��i s� (DTI) trong nhóm 
25 t�nh, thành ph� tr�c thu�c Trung ��ng d�n ��u c� n��c. 

Tr�ng tâm c�i cách hành chính n�m 2024 c�a UBND ph��ng là quán tri�t và 
bám sát tr�ng tâm K�t lu�n s� 91-KL/TU ngày 18/10/2022 c�a Ban Th��ng v� 
T�nh �y, K� ho�ch s� 82-KH/TU ngày 15/12/2022 c�a Ban Th��ng v� Thành �y, 
c� th�: (1) C�i cách th� ch�, nâng cao hi�u l�c, hi�u qu� t� ch�c thi hành pháp lu�t, 
c�i thi�n môi tr��ng ��u t�, kinh doanh; (2) Xây d�ng ��i ng� cán b�, công ch�c, 
viên ch�c chuyên nghi�p, thân thi�n, nhi�t huy�t, có n�ng l�c, ph�m ch�t �áp �ng 
yêu c�u nhi�m v�, nh�t là v� tham m�u xây d�ng, qu�n lý tri�n khai quy ho�ch, c� 
ch�, chính sách, chuy�n ��i s�; (3) Xây d�ng và phát tri�n chính quy�n �i�n t�, 
chính quy�n s�; hi�n ��i hóa h� th�ng chính tr� � c� s� g�n v�i th�c hành dân ch� 
� c� s�; ��ng th�i, bám sát ch� �� n�m 2024 c�a t�nh là “Qu�n tr� và �i�u hành”. 

II. NHI�M V�, S�N PH�M, TI�N �� VÀ TRÁCH NHI�M TH�C HI�N 

(Theo Ph� l�c �ính kèm) 

III. KINH PHÍ TH�C HI�N 

Kinh phí th�c hi�n công tác c�i cách hành chính th��ng xuyên c�a UBND 
ph��ng ���c b� trí trong d� toán chi th��ng xuyên hàng n�m c�a UBND 
ph��ng theo phân c�p ngân sách hi�n hành. 

IV. T� CH�C TH�C HI�N 

1. Ng��i ��ng ��u các t� ch�c, ��n v�: Tri�n khai K�t lu�n s� 91-
KL/TU ngày 18/10/2022 c�a Ban Th��ng v� T�nh �y v� ti�p t�c ��y m�nh c�i 
cách hành chính, nâng cao hi�u l�c, hi�u qu� qu�n lý nhà n��c và K� ho�ch s� 
82-KH/TU ngày 15/12/2022 c�a Ban Th��ng v� Thành �y v� th�c hi�n k�t lu�n 
s� 91-KL/TU ngày 18/10/2022 c�a Ban Th��ng v� t�nh �y Khánh Hòa, trong 
�ó: các c�p �y ��ng t�p trung lãnh ��o, ch� ��o công tác c�i cách hành chính; 
xác ��nh rõ trách nhi�m ng��i ��ng ��u trong t� ch�c tri�n khai th�c hi�n; xác 
��nh c�i cách hành chính là nhi�m v� th��ng xuyên, là khâu ��t phá nh�m nâng 
cao hi�u l�c, hi�u qu� qu�n lý nhà n��c, thúc ��y phát tri�n kinh t� - xã h�i. L�y 
k�t qu�, hi�u qu� c�i cách hành chính là m�t tiêu chí quan tr�ng �� �ánh giá k�t 
qu� th�c hi�n nhi�m v� chính tr� chuyên môn và �ánh giá cán b�, ��ng viên 
hàng n�m, nh�t là ��i v�i cán b� lãnh ��o, qu�n lý. Ph�i h�p ch�t ch� gi�a ki�m 
tra, giám sát c�a các c�p �y ��ng v�i ki�m tra, giám sát c�a chính quy�n �� t�o 
s� ��ng b�, th�ng nh�t v� m�t ch� ��o, qu�n lý. 

 

 



 2. Công ch�c V�n phòng - th�ng kê  

  Có trách nhi�m ch� trì, tham m�u lãnh ��o UBND ph��ng t� ch�c tri�n 
khai n�i dung K� ho�ch này trong quý I/2024; tham m�u lãnh ��o UBND ph��ng 
t�ng h�p, theo dõi, �ôn ��c, ki�m tra, �ánh giá vi�c th�c hi�n K� ho�ch này. 

Tham m�u tri�n khai vi�c nghiên c�u, áp d�ng, nhân r�ng các sáng ki�n, 
gi�i pháp c�i cách hành chính; b�o ��m s� ph�i h�p ch�t ch� trong vi�c th�c 
hi�n các nhi�m v� c�i cách hành chính; khen th��ng k�p th�i, x�ng �áng ��i v�i 
các t�p th�, cá nhân có thành tích xu�t s�c v� c�i cách hành chính, x� lý nghiêm 
cán b�, công ch�c, ng��i ho�t ��ng không chuyên trách không �� x�y ra tình 
tr�ng gây phi�n hà, ch�m tr�, nh�ng nhi�u nhân dân. 

- Tham m�u xây d�ng k� ho�ch t� ki�m tra công tác c�i cách hành chính 
k�p th�i phát hi�n và ch� ��o kh�c ph�c các h�n ch�, x� lý nghiêm các vi ph�m 
trong công tác c�i cách hành chính �� ch�n ch�nh, kh�c ph�c k�p th�i, tri�t �� 
các h�n ch�. 

3. Các công ch�c chuyên môn ph��ng  

- C�n c� ch�c n�ng nhi�m v� tri�n khai các gi�i pháp th�c hi�n có hi�u 
qu� các nhi�m v� nêu t�i Ph� l�c II, k� ho�ch này. 

- T�ng c��ng thông tin tuyên truy�n c�i cách hành chính ��i v�i các n�i 
dung tr�ng �i�m g�m: c�i cách th� t�c hành chính, d�ch v� công tr�c tuy�n, 
thanh toán tr�c tuy�n phí, l� phí, ngh�a v� tài chính th� t�c hành chính trên C�ng 
D�ch v� công qu�c gia và Trung tâm D�ch v� hành chính công tr�c tuy�n t�nh; 
các gi�i pháp, chính sách h� tr� nhà ��u t� và doanh nghi�p; phát huy tinh th�n, 
thái �� ph�c v� c�a ��i ng� cán b�, công ch�c, Không chuyên trách ph��ng. 

- Tri�n khai th�c hi�n có hi�u qu� Quy�t ��nh s� 1718/Q�-UBND ngày 
21/7/2023 c�a UBND t�nh Khánh Hòa v� vi�c ban hành �� án “Nâng cao n�ng 
l�c ��i ng� cán b�, công ch�c, viên ch�c th�c hi�n công tác c�i cách hành chính 
t�nh Khánh Hòa giai �o�n 2023 - 2030”. T�ng c��ng thông tin, tuyên truy�n, b�i 
d��ng, t�p hu�n c�i cách hành chính và chuyên môn, nghi�p v� cho ��i ng� cán 
b�, công ch�c, không chuyên trách ph��ng. 

- Ph�i h�p tri�n khai vi�c kh�o sát, �ánh giá m�c �� hài lòng c�a t� ch�c, 
cá nhân ��i v�i s� ph�c v� c�a UBND ph��ng, �ánh giá, x�p h�ng công tác c�i 
cách hành chính theo quy ��nh c�a UBND thành ph� và h��ng d�n c�a phòng 
n�i v� thành ph�.   

4. �� ngh� UBMT và các �oàn th� ph��ng 

C�n c� ch�c n�ng, nhi�m v� tích c�c tuyên truy�n �oàn viên, h�i viên tham gia, 
ph�i h�p trong vi�c t� ch�c th�c hi�n K� ho�ch, ch� ��ng tri�n khai quán tri�t, 
tuyên truy�n v� c�i cách hành chính �� góp ph�n hoàn thành nhi�m v� chung 
c�a ��a ph��ng; khuy�n khích và b�o ��m s� giám sát ch�t ch�, toàn di�n s� 
tham gia c�a các t� ch�c chính tr� - xã h�i, các t�ng l�p nhân dân ��i v�i quá 
trình th�c hi�n c�i cách hành chính c�a UBND ph��ng ./. 
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