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C�NG HÒA XÃ H�I CH� NGH�A VI�T NAM 
     ��c l�p - T� do - H�nh phúc 

S�:235/UBND 
V/v tri�n khai mô hình“h� tr� n�p h� 

s� hành chính tr�c tuy�n t�i nhà” 

   Ph��ng S�n, ngày 20 tháng 02 n�m 2024. 

           �ính ��i:  

- N���i ��n� ��u các t� ch�c �oàn th� ph��n�;  
- Cán b�, côn� ch�c, không chuyên trách ph��n�; 
- T� côn� n�h� s� c�n� ��n� và tri�n khai �� án 06. 

 

Nh�m ��y m�nh côn� tác chuy�n ��i s� tron� �i�i quy�t th� t�c hành 
chính trên ��a bàn thành ph� nói chung và c�a ��a ph��n� nói riên�, ��n� th�i 
t�o �i�u ki�n thu�n l�i cho n���i dân ti�p c�n �n� d�n� côn� n�h� thôn� tin 
tron� �i�i quy�t h� s� hành chính;  

Th�c hi�n Thôn� báo s� �����T n�ày 0��0���0�� c�a �h�n� �inh t� 
thành ph� Nha Tran� v� vi�c tri�n khai mô hình “h� tr� n�p h� s� hành chính 
tr�c tuy�n t�i nhà” ��i v�i các th� t�c hành chính l�nh v�c côn� th��n� thu�c 
th�m quy�n �i�i quy�t c�a �h�n� �inh t� thành ph� k� t� n�ày 05/02/2024, 
UBND ph��n� yêu c�u cán b�, côn� ch�c và không chuyên trách t�n� c��n� 
côn� tác tuyên truy�n, h��n� d�n n���i dân các b��c c� th� nh� sau: 

B��c 1: N���i dân m� �n� d�n� Zalo trên �i�n tho�i, k�t n�i Zalo “Phòng 
Kinh t� thành ph� Nha Trang”. 

B��c 2: N���i dân vào m�c “��ng ký h� tr� t�i nhà”, th�c hi�n ��ng ký 
tên “th� t�c hành chính c�n gi�i quy�t” và th�i gian ��ng ký h� tr� t�i nhà. 

* L�u ý: 

- Ng��i dân chu�n b� ��y �� các thành ph�n h� s� theo quy ��nh và �i�n 
tho�i thông minh ho�c máy tính có k�t n�i internet; cung c�p ��y ��, chính xác 
các thông tin cá nhân nh�: H� và tên, s� �i�n tho�i, ��a ch� (ghi t� thôn, xã, 
ph��ng,)… 

- Th�i gian h� tr� t�i nhà theo gi� hành chính. 

B��c 3: Sau khi n���i dân ��n� ký, B� ph�n côn� n�h� s� s� ti�n hành 
xác minh các thôn� tin và liên h� h� tr� n���i dân n�p h� s� tr�c tuy�n t�i nhà. 

Giao Côn� ch�c V�n phòng - Th�n� kê ph��n� (ph� trách c�i cách hành 
chính) �iúp Ch� t�ch UBND ph��n� theo dõi vi�c th�c hi�n và t�n� h�p báo cáo 
các v��n� m�c, khó kh�n trong quá trình tri�n khai th�c hi�n./. 

(Kèm theo Thông báo s� 149/TB ngày 02/02/2024 c�a Phòng Kinh t�) 
 

N�i nh�n: (VB�T) 
- Nh� trên; 
- ��n� �y; H�ND ph��n�; 
- Lãnh ��o UBND ph��n�; 
- Tran� thôn� tin �i�n t� ph��n�; 
- T� tr��n� dân ph�; 
- L�u: VT, Dung. 
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