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PHUONG PHUONG SON DPoc |ap — Tw do — Hanh phc
S6: 1202 /BC-UBND Phuong Son, ngay 13thang 9 nam 2023
BAO CAO

CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH QUY 111/2023
(Tt ngay 13/6/2023 den ngay 12/9/2023)

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Pé dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong dugc thyc hi¢n
co hi¢u qua. Trén co s¢ ke hoach cai cach hanh chinh cua Thanh pho (Quyet dinh
50 50/Qb-UBND ngay 13/01/2023 cua UBND thanh pho Nha Trang).

Ngay 01/02/2023, UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 14/QPb-
UBND ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh phuong Phuong Son ndm 2023;
trong d6 xac dinh rd cac muc tiéu trong tam, dé ra 34 nhiém vu trén 06 linh vuc
cai cach hanh chinh va 01 linh vuc chi dao diéu hanh. UBND phuong da trién
khai cho can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thuc hién tét
cac nhiém vy Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 trong cudc hop giao ban
can bo, cong chic, khong chuyén trach phuong, ban hanh van ban don ddc trién
khai thuc hién cac nhiém vu, co ban cac nhiém vu trong nam dam bao thuc hién
day du, cd hiéu qua.

Bén canh do, UBND phuong ciing da ban hanh cac van ban chi dao cac bo
phan chuy@&n mén, cdng chire, khong chuyén trach phuong trién khai thuc hién
cac nhiém vu trong cdng tac cai cach hanh chinh, cu thé:

- Cong van s 858/UBND ngay 20/6/2023 ctia UBND phuong Phuong
Son vé Trién khai Trién khai giai phap cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua
Quan trj va Hanh chinh cong cap tinh ndm 2023 va cc nim tiép theo.

- K& hoach s6 979/KH-UBND ngay 18/7/2023 cia UBND phudong
Phuong Son vé Nang cao mac d6 hai long cua to chirc, ca nhan doi vai su phuc
vu cua UBND phuong Phuong Son nam 2023

UBND phuong Tiép tuc chi dao thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chuc, cong dan
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua chinh phi, Quyét dinh s6
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé quy ché to
churc va hoat dong cua B phan mot cira trén dia ban tinh Khanh Hoa. Thuc hién
viéc tiép nhan, xtr ly va giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém mot cira
dién tir theo diing quy dinh: hudng dan hd so bang phiéu huéng dan, théng béo
bd sung, tir chdi hd so, dung tinh phai ¢ 1y do dinh kém.



Pi gin thi dua, khen thuéng véi viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Lanh dao UBND phuodng di quan triét dén can b, cong chuc, Khong
chuyén trach nhat 1a cong chic chuyén mon truc tiép giai quyet hd so khong
dugc phat sinh ho so tré hen, xem xét, xir Iy trach nhiém ddi vai cong chic c6
hd so tré hen; xt Iy xem xét ky luat ddi véi can bo, cdng chirc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho t6 chuc, céng dan trong qué trinh tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Pinh ky hang thang to chac hop B phan mot cta, cong chie VP — TK phu
trach Cai cach hanh chinh ra soét, thong ké tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho
so ciia can bo, cong chuc va dya vao két qua giai quyét hd so tién hanh danh gia
can bo, cong chuc, khong chuyén trach theo Chi thi sé6 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 cia UBND tinh Khanh Hoa; Chi thi s 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
caa UBND tinh.

, Tiép tuc chi dao can bg, cong chirc nghién cau, xay dung, ap dung cac sang
kién, giai phap nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 01/6/2023, UBND phuong di ban hanh ké hoach s6 759/KH-UBND
vé viéc Ty kiém cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 caa UBND phuong,
dong thoi két hop kiém tra pho bién, quéan triét dén can bo, cong chic, khdng
chuyén trach trong cac cugc hop giao ban, hoi nghi nghiém tdc thyuc hién cé hiéu
qua c&c nhiém vu cai cach hanh chinh duwgc UBND tinh, UBND thanh phé giao
trong nam 2023.

3. V& cOng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND phudong tiép tuc thuc hién tuy@n truyén cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trén chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién ta
phuong; trong cac cudc hop giao ban, hdi nghi co quan va niém yét tai bang
niém yét Bo phan mét cira phuong; thuc hién dang tin bai, cac bao cdo cai cach
hanh chinh nam 2023, van ban chi dao cong tac cai cach hanh chinh cuaa tinh,
thanh phd, UBND phudng dic biét 1a tuyén truyén viéc nop hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, nop hd so qua dich vu buu chinh cong ich trén Trung tim
dich vu hanh chinh tinh va Céng dich vu cng qubc gia dat ty Ié theo chi dao cua
UBND thanh phé giao.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Pau nim, UBND phuodng da ban hanh cac Ké hoach ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat; Ke hoach kiém tra xt 1y van ban quy pham phap
luat va Ké hoach theo ddi thi hanh phéap luat, cu thé:

- Ké hoach sé 115/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép luat nam 2023.

- Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé Kiém tra, xir 1y vin ban
quy pham phap luat nam 2023



- Ké hoach s6 322/KH-UBND ngay 07/3/2023 vé H¢ théng hoa Vin ban
quy pham phép luat ky 2019-2023.

- K& hoach s6 188/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé Theo ddi thi hanh phap
luat trong linh vuc trong tam, 1lién nganh nam 2023.

UBND phuong tiép tuc chi dao cong chirc Tu phap — Ho tich thuong xuyén
ra soét, kién nghi co quan c6 tham quyen stra doi, bd sung, hoan thién cac co
ché, chinh sach trén cac linh vuc va thyc hién kiém tra, ra soat Van ban quy
pham phap luat theo hudng dan cia Phong tu phap va ké hoach cia UBND
phudng; Tham muu linh dao UBND phuong xtr Iy hoac kién nghi xir ly néu
phat hién van ban khong dung quy dinh. Tuy nhién trong quy 111/2023, UBND
phudng khong ban hanh van ban quy pham phap luat nao, ma chi ban hanh cac
quyét dinh hanh chinh, tong sé vin ban d3 kiém tra ra soat 190 Quyét dinh va
1200 cong van cac loai, qua Kiém tra khong co truong hop sai sot xay ra.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Pau nam 2023, UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-UBND
ngay 03/3/2023 ciia UBND phuong vé Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023 va
chi dao cac bo phan chuyén mén thudc linh vuc phu trach thuc hién ra soat, dé
Xuat cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh theo phu lyc 3 theo ding quy
dinh va béo cdo két qua ra soat, don gian héa vé UBND thanh phé theo cong
van sd 747/BC-UBND ngay 31/5/2023 vé Bao cdo két qua ra soat, don gian hoa
tha tuc hanh chinh nam 2023.

Trong quy I11/2023, UBND phuong tiép tuc thuc hién cong van so
6289/UBND-VP ngay 04/8/2023 ctia UBND thanh phb Nha Trang vé viéc trién
khai thuc hién nhiém vu thong ké, ra soat, don gian hoéa Thu tuc hanh chinh nd1
bd va co bao cao két qua ra soat, théng ké thi tuc hanh chinh nodi bo sb
1060/BC-UBND ngay 09/08/2023.

UBND phuong da chi dao cac cong chuc chuyén mon thyc hién ra soat cac
thu tuc hanh chinh thugc linh vyc phu trach c6 hiéu lyc dugc UBND tinh Cong
bd phdi hop véi cong chie Vian phong — Thong ké thyc hién niém yét 01 Quyet
dinh cdng bé Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyet cap x& va 01 Quyét
dinh phé duyét dich vy cdng truc tuyén toan trinh, mot phan, danh muc dich vy
cong thuc hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh Khanh Hoa:

+ Quyét dinh s6 1436/QD-UBND ngay 26/6/2023

+ Quyét dinh s6 1668/QD-UBND ngay 18/7/2023

Tong s6 thu tuc hanh chinh dang duoc cong khai tai cap xa, phuong la 210
thu tuc hanh chinh.

Trong quy 111/2023, UBND phuong da trien khai thuc hién dénh gia chat
luong giai quyet thu tuc hanh chinh cua can bg, cong chuc va co quan thong qua
phleu ldy y kién danh gia cua khach hang theo cong vén sO 1125/VP-UBND
ngay 28/02/2022 ctia Vin phong UBND thanh phd Vé trién khai mau phiéu danh
gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thdng



véi 30 phiéu, qua d6 danh gia, xép loai cong chuc, khdng chuyén trach hoan
thanh t6t nhiém vu.

UBND phuong tiép tuc quén triét dén can bo, céng chirc, khong chuyén
trach UBND phuong thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét ho so, thu tuc hanh
chinh theo dtng quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
chinh pha; Quyét dinh sé 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé quy ché t6 chac va hoat dong cua B phan mot cira trén dia ban
tinh Khanh Hoa. UBND phuong di kién toan lai Bo phan tiép nhan va tra két
qua UBND phuong theo Quyét dinh s6 118 /QD-UBND ngay 10/5/2023 va ban
hanh Quy ché t6 chtc va hoat dong cua Bo phan Mét cira thuoc Uy ban nhan
dan phuong Phuong Son sé 112/QD-UBND ngay 05/5/2023 dam bao cac co s
vat chat, trang thiét bi, nhan su, ché d6 hd tro cho cén bo, cong chuc 1am viéc tai
Bo phan mot cira theo quy dinh.

Két qua giai quyét ho so TTHC quy 111/2023 ( thoi gian tir ngay
13/6/2022 dén ngay 12/9/2023) :

- Tong s6 ho so da tiép nhan: 447 ho so

- Tong s6 ho so da giai quyét 425 (trong d6 s6m han: 424 ho so; tré han: 01
ho so, tir choi giai quyét 01 ho so)

- Ho so dang giai quyét: 16 ho so, trong han 16 ho so

- Ho so hay: 05 ho so

- Ho so truc tuyén mie do 3,4 1a: 115 ho so dat 54% (115/214)
- Ho so nop va tra qua dich vu buu chinh cong ich: 0 ho so

Thuc hién chi dao cua UBND thanh ph, UBND phuong thuong xuyén
tuyén truyén dén cong dan, té6 chic thuc hién nop héd so, thuc hién thanh toan
phi 1€ phi va st dung dich vu buu chinh céng ich trén Trung tdm dich vu hanh
chinh céng tinh, Céng dich vu céng quéc gia nhung cong dan trén dia ban cha
yéu 1a lao dong ty do, bubn ban nho trinh do dan tri khong dong déu, viéc st
dung thanh toan truc tuyén con han ché, cha yéu la céng chic tiép nhan va tra
két qua hd trg nop hd so truc tuyén cho cong dan nén sé luong hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén khéng cao. Viéc sir dung dich vu buu chinh cong ich trong
quy 111/2023, UBND phuong khong c6 ho so nao do nguoi dan khéng ¢ nhu
cau nop qua dich vu buu chinh vi phét sinh phi cao ma ngudi dan chu yéu sinh
séng trong dia ban phuong ban kinh rat gan chua day 1 km.

UBND phuong tiép tuc cong khai noi dung, dia chi, thong tin duong day
nong phan &nh kién nghi theo huéng dan tai phu luc 2 va phu luc 4 ban hanh
kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 ctia UBND phuong
(QD sb 45/Qb- UBND ngay 03/3/2023): Thong tin ho tén, chuc danh, sb dién
thoai Lanh dao; cAp phé ngudi dimg dau bo phan mot cia va sb dién thoai Bo
phan mot cira phuong trén Trang Thong tin dién tir va bang niém yét tai Bo phan
tiép nhan tra két qua. Bong thoi chi dao cdng chic tiép nhan, xu ly, tra loi phan
anh, kién nghi cua cong dan, t6 chuc d6i véi quy dinh hanh chinh. Trong quy



111/2023, UBND phuong khéng nhan duoc phan nh kién nghi nao cua cong
dan, to chuec.

3. Cai céch té chirc by may
a) Ra sot vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chic, bién
che, so luong nguoi lam viéc cua cac co quan, don vi

UBND phuong tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic nhimg quy dinh vé
t6 chic bo mdy theo cdc van ban quy pham phap luat cua Trung wong. Tinh,
thanh phé. Tlep tuc trién khai dén toan thé can bo, cong chuc thuc hién nghiém
quy dinh gio giac 1am viéc, vin hoa tng Xt theo Quyét dinh s6 249/QP-UBND
ngay 26/7/2021 vé viéc ban hanh quy ché lam viéc cia UBND phuong Phuong
Son nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sb 376 /QD-UBND ngay 24 thang 8 nam
2021 vé Quy ché vin hoa coéng s& va chuan myc &ng Xu cua can bo, cong chuc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhan vién Uy ban Nhan dan phuong
Phuong Son.

Tiép tuc ra soét, thuc hién bd tri dung sd luong bién ché dugc giao theo
quy dinh tai quyét dinh s6 3714/QD-UBND ngay 25/6/2020 cia UBND thanh
phd Nha Trang vé viéc giao s6 lugng can bo, céng chic cap x& cho tiung x4,
phuong. Tinh dén nay, UBND phuong thuc hién 21/21 can b, cong chic trong
do: 11 can b (trong @6 ¢6 02 can bo kiém nhiém) va 10 cong chuc.

Tong s6 ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xi duoc an dinh 1a 14
nguoi; sé ngudi hoat dong KCT da b tri ké ca kiém nhiém 1a 10 ( trong d6 Vian
phong Pang ty kiém nhiém Pho chi tich Hoi phu nit; Khong chuyén trach tiép
nhan va Tra két qua kiém nhiém Pho Bi thu Poan TN).

Trong qu 3/2023, UBND phuong da tiép tuc thuc hién hoan thién ho so
sap nhap 06 t6 dan pho con lai trinh Hoi dong nhan dan phuong va UBND thanh
pho trinh UBND tinh tham dinh phé duyét.

b) Vé thyc hién phan cap quan ly

Thuc hién tét viéc phan cap quan ly cua cap trén d6i voi dia phuong vé cac
van ban duoc phan cap nhu: chimg thyc viéc sira doi, bo sung, hiy bé hop dong,
giao dich; sta 15i sai sot trong hop dong giao dich;chung thyc hop ddng giao
dich lién quan dén tai san 1a dong san, quyén st dung dat, nha o; chiing thyc di
chic; ching thuc van ban tir chéi nhan di san; ching thyc van ban thoa thuan
phan chia di san lién quan dén tai san 1a dong san, quyen st dung dat, nha o;
tang cho, mua ban, chuyén nhuong, gidy uy quyén...; Thuc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu.

4. Cai cach ché do cong vu

Can ctr quyet dinh sb 3714/QD- UBND ngay 25/6/2020 cua UBND thanh pho
vé Viéc giao sb luong can bg, cdng chuc c:ap xd. UBND phuong thuong xuyén ra
soat va thuc hién dung sé lugng bién ché duoc giao 1a 21/21 can bg, cong chuc.
Trong d6 09/09 can bo déu dat chuan chic vu theo quy dinh; tong s6 cong chirc



10/10 chure danh trong d6 c6 8 cong chue dat chuan, con lai 02 cong chirc chua dat
chuan nhung da c6 ban cam ket thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh néu den
nam 2024 khong dam bao du dieu kién dat chuan theo quy dinh.

Trong quy 111/2023, UBND phudng tham muu to trinh UBND thanh phé
thuc hién nang luong dinh ky cho 02 can b (Chu tich UBMTTQ, Chu tich Hoi
cuu chién binh va 03 céng chirc ( Van phong — Théng ké; Tai chinh — ké toan;
Vian hoa — Xa hoi)

UBND phuong tiép tuc ra soét va trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan
ly can b, cong chuce, nguoi hoat dong KCT nhu: ban hanh Ké hoach chuyén doi
vi tri cdng tac (K& hoach sé 103/KH-UBND ngay 10/01/2023); thuc hién phan
cong nhiém vu theo Quyét dinh sé 15/QD-UBND ngay 02/02/2023 Vé viéc diéu
chinh phan céng nhiém vu cuaa thanh vién Uy ban Nhan dan phudng Phuong
Son khoa XIII, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh 15/QD-UBND ngay
02/02/2023 Vé phan cong nhiém vu cua cong chirc, nguoi hoat dong khdng
chuyén trach UBND phuong Phuong Son va thuc hién day du ché do, chinh
sach cho can bg, cong chuc, ngudoi hoat dong khong chuyén trach phuong theo
dang quy dinh.

Trong quy 111/2023, UBND phuong da ctr can bg, cong chic tham gia cac
16p tap huan, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu theo ké hoach dao tao boi
dudng caa UBND thanh phé: cir 05 can bo, cong chic tham du 16p boi dudng
nghi¢p vu thuc thi cong vy, 01 can bd tham gia 16p Boi dudng kién thire An
ninh Qubc phong dbi twong 3 va cac can bo, cong chic tham gia tap huan, hoi
nghi truc tuyén day dua.

5. Cai céch tai chinh céng

UBND phuong da thyc hién tét co ché tu chi theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh pha quy dinh ché do tu chy, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi
cac co quan nha nudc va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/19/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.

Trong quy 111/2023, UBND phuong tiép tuc Quyet dinh Quy ché chi tiéu
noi bo va quan ly st dung tai san cong (Quyet dinh s6 08/QD-UBND ngay
12/01/2023).UBND phuong tiép tuc thuc hién t6t cong tac quan ly, sir dung kinh
phi, dé ra céac giai phap thuc hién giai ngan von dau tu cong trong nam 2023.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Vé ung dung cong nghé théng tin

- Tiép tuc trién khai va str dung cac phan mém: E-Ofice dé chi dao, diéu hanh
va tham muu xét duyét van ban ; phan mém mot cua dién tir dé giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chuc, cong dan; phan mém thu dién tir cong vu dé trao doi van ban
gitra cac co quan don vi nham thuc hién cac muc tiéu nhiém vy, timg budc nang cao
hiéu qua cong tac quan ly nha nudc.



- Trong quy 111/2023, 100 % cén b, cong chirc da sir dung va trao doi Xir
ly cdng vigc trén hé thdng phan mém quan 1y vin ban E-office, 100 % cong van
di, dén duoc sb hda, luu trix va phat hanh qua phan mém E-office.

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén st dung chix ky s6, van thu s
dung chimng thu s0 co quan d€ ban hanh van ban kip thoi, ding quy dinh.

- 100% can bo, cénﬁg chuc sir dung thu dién tir cong vu dugc cip cho
UBND phuong khi trao doi cong viéc.

- UBND phuong da trién khai mang truyen so ligu chuyén ding theo hudng
dan cua cap trén.

b) Vé 4p dung Hé théng quan ly chit lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 trong hoat dong cua co' quan, don vi

UBND phuong tlep tuc trién khai dén toan thé can bo, cong chic &p dung
hé thong quan ly chat lwong TCVN 1SO 9001:2015. UBND phuong di thuc
hién bao cdo két qua thuc hién muc tiéu chat luong nam 2023 (Bao cdo sb
1779//BC-UBND ngay 31/12/2023), Ban hanh muc tiéu va ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong nam 2023 (Ke hoach s6 121/KH-UBND ngay 13/01/2023) ,
Ké hoach duy tri, 4p dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 (Ké hoach s6 165/KH-UBND ngay 01/2/2023). Tham
muu ban hanh Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay 01/6/2023 vé Kién toan Ban
Chi dao xay dung va ap dung hé théng quan ly chat lugng trong dich vu hanh
chinh céng caa UBND phucrng theotiéu chuan qUOc gia TCVN ISO 9001:2015;
Ra soat thu tuc hanh chinh va thuc hién cong bd lai Hé thdng quan ly chat luong
ISO 9001-2015 (Quyét dinh s6 141/Qb —UBND ngay 07/6/2023 Vé viéc cong
bd Hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015).

7. Mét s6 nhiém vu khac

Trong quy 111/2023, UBND tiép tuc nang cao sy chi dao ciia ngudi dung
dau co quan don vi, ddy manh cong tac tuyén truyén cac nhiém vy cai cach hanh
chinh, thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so theo co ché mot cira mot cia lién
thong, ddy manh ung dung cong nghé théng tin vao cong tac cai cach hanh
chinh cua phuong, ting ty 1& hd so som han, dung han.Tang cudng tuyén truyén,
hudng dan céng dan té chac thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh toén truc
tuyén, nop hd so qua dich vu buu chinh cong ich trén Trang thong tin dién tir
phuong, huéng dan tai bo phan tiép nhan va tra két qua, qua to cong tac thuc
hién chuyén d6i sb t6 dan phd, T6 hudng dan hd trg thuc hién tha tuc hanh chinh
truc tuyén trén dia ban phudng Phuong Son.

Tiép tuc thyc hién thuc hién sé hda hd so, két qua giai quyét TTHC duoc
s6 hoa theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh pht va huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

Thuc hién Ké hoach s6 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 cia UBND thanh
phd Nha Trang vé viéc khic phuc cé4c ton tai, han ché, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh caa UBND thanh phé nam 2023. Hang thang, UBND phuong thuc



hién bao céo ket qua trien khai thuc hién céc bién phap nang cao hiéu qua cac
tiéu chi, ndng cao chi s6 Cai cach hanh chinh trong nam 2023.

UBND phudng da trién khai dén can bo, cong chic, khéng chuyén trach
phuong nam bét va thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
d6i voi 02 nhém dich vu cong lién thdng trong cudc hop giao ban hang thang,
trién khai trén E — Office theo cong vin sd 7099/UBND-KSTT ngay 18/7/2023
ctia UBND tinh Khanh Hoa va Cong van sé 6082/UBND-TP ngay 31/7/2023
cua UBND thanh phé Nha Trang. Bén canh d6, UBND phuong ddng thoi tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tor phudng, phat thanh trén dai truyén thanh
phuong theo lich dja phuong va niém yét tai Bang niém yét tru s6 UBND
phuong Thong béo trién khai thuc hién hién 02 nhoém Dich vy cong lién thong
“Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tri - Cap thé Bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tu6i” va “Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tri - Tro cap mai tang
phi” dé cong dan biét vé cach sir dung dich vu cong lién théng va cac loi ich dat
duoc khi st dung dich vu cong lién théng.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhing vu diém

Véi su quan tdm, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua cac cip, 1anh dao
UBND phuong va sy quyét tam, né luc caa ting can bo, céng chirc. UBND
phuong da trién khai va thuc hién diy du cac nhiém vy cai cach hanh chinh trén
ting linh vuc cu thé. T6 chic bo may cua UBND tiép tuc duoc kién toan vé
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc; ting cudng cong tac dao tao,
bdi dudng can b, cong chic; ting cudng ky luat, ky cuong cong vu.

- Thu tuc hanh chinh céng khai, minh bach phi, 1€ phi cing nhu thoi gian
giai quyét cong viéc cua cong dan va to chac. Nguoi dan va té chic hiéu rd
trach nhiém cta co quan hanh chinh Nha nudc doi voi cdng viéc hanh chinh va
trach nhiém ciing nhu nghia vu cia céng dan véi chinh quyén, qua d6 gép phan
ngan chan tiéu cuc trong hoat dong cua bo phan can bg, cong chuc khi thuc thi
nhiém vu. Giam duoc phién ha va chi phi cho céng dan va t6 chic khi lién hé
voi co quan nha nudc; khéng phai di lai nhiéu noi, nhiéu lan.

- Ty 18 ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén trong quy 111/2023, UBND
phuong dat chi tiéu thanh pho giao.

2. Nhitng ton tai, han ché, khé khan, vuéng mac trong thuc hién cai céch
hanh chinh (néu cu thé trén tirg linh vuc cai cach hanh chinh).

Mic du UBND phuong da tuyén truyén cac tién ich cua Trung tdm dich vu
hanh chinh céng tinh, Cong dich vu cong québc gia vé thu tuc hanh chinh, thanh
toan phi, 1 phi va dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién nguoi dan da sé 12 lao
dong tu do, bubn ban nho trinh d6 dan tri khong déng déu nén nhu cau nop hd
so truc tuyén chua cao ma chu yéu 1a cong chic Tiép nhan va Tra két qua ho trd
thuc hién nop hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén. Viéc thuc hién nép hd
so Va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich trén trung tdm dich vy hanh



chinh céng tinh khéng phat sinh hd so do ngudi dan khéng cé nhu cau nop qua
dich vu buu chinh vi phét sinh phi cao ma ngudi dan cha yéu sinh séng trong dia
ban phudng ban kinh rat gan chua day 1 km nén anh huéng dén viéc thuc hién
chi tiéu thanh phé giao 1a khong dat.

Ho so 02 nhém dich vu cong lién thong trong quy 111/2023 tai UBND
phuong chua phat sinh do nguoi dan khong ¢ nhu cau nop trén cong dich vu
cdng quéc gia va cong dan chua dap tng day du cac diéu kién va thanh phan hd
so thuc hién dang ky nhap khau cho tré dudi 06 tudi ( nhu nha & chua co gidy to
chting minh quyén so hitu hop phap,...).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG QUY IV/NAM 2023

- Tiép tuc chi dao, don ddc cac bd phan chuyén mon thyc hién cac nhi¢m
vu dugc phan cc“)ng,tai Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua UBND
phuong theo ding tién do ¢ cac linh vuc cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo sy chi dao va hudng
dan cua cap trén. Xay dung va trien khai Ké hoach Nang cao muc do hai long caa
t6 chuc, cong dan doi vai sy phuc vy ciia co quan hanh chinh nha nudc nam 2023.

- Pay manh cbng tac hién dai hoa hanh chinh, ting cuong wng dung cong
ngh¢ thdng tin trong giai quyét cong viéc. Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién
Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh nim 2023 theo K& hoach s6 764/KH-UBND ngay 07/6/2023 vé Ra soét,
don gian hda thu tuc hanh chinh noi b trong hé théng co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban phuong giai doan 2022 — 2025

- Tiép tuc day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, tap trung huéng dan
vé viéc nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich...bang nhiéu hinh thirc dé t6 chuc, cong dan
hiéurd hon vé nhiing tién tich dugc cung cap trén Trung tim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén caa tinh, gop phan nang cao ty 1é ho so dugc nop truc tuyén,
thanh toantruc tuyén, thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich.

Tang cuong tuyén truyén phd bién dén can bg, cong chirc, To dan phd
thong tin den cdng dan, to chirc trén dia ban phuong bi€t va phoi hop thuc hién
cudc khao sat cung cap thong tin nang cao chi so hai long ctia cong dan doi véi
su phuc vu cua UBND phuong.

- Tiép tuc chi dao, tricn khai cac bién phap nhim cai thién Chi s6 cai cach
hanh chinh, chi s6 hai long cia UBND phuong Phuong Son.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

D& nghi UBND tinh, Thanh phd xem xét bo chi tiéu ty 16 nop va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich do nhu cau thyc te nguoi dan khong co nhu cau
nop qua dich vu buu chinh vi phat sinh phi cao ma ngudi dan cha yéu sinh song



trong dia ban phuong ban kinh rat gan chua day 1 km nén viéc giao chi tiéu dat
trén 15% ho so thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich 1a khong dat.

Sau khi luat cu tra ¢ hiéu luc, hién nay s6 ho khau da bo. UBND phudng
Kién nghi cap cé tham quyen bo sung mot so thdng tin thoi gian cu tri cua cong
dan trong co so dir liéu dan cu quoc gia tao dicu kién thuan loi cho nguoi dan,
co quan thuc hién céac tha tuc hanh chinh cé thé tra ciru dé dang, giam thoi gian
xac minh dé giai quyét tha tuc hanh chinh cho cdng dan, nang cao mirc do hai
long cua cong dan trong viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh.( Thu tuc cap giay
X&c nhan tinh trang hon nhan trong co so dit li¢u dan cu khong thé hién thoi gian
cu tra cia cdng dan budc co quan nha nudc phai thuc hién xac minh tai co quan
cong an véi 23 ngay lam viéc, truong hop khdng xac minh thi cong dan tu lién
hé co quan cong an dé xac nhan thoi gian cu tri thi anh huéng den mue do hai
long cua cdng dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.

Noi nhgn: (VBDT) TM.UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu thanh pho; 4
- bang uy, HDND phuong;

- TV.UBND phuong;

- Ban chi dao CCHC phuong;
- Cong chtrc, KCT phuong;

- Luu: VT, Dung.




BIEU MAU THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH TAI UBND PHUONG PHUONG SON

(Kém theo Bdo cdo s6 1202 /BC-UBND ngay 13/9/2023 ciia UBND phirong Phwong Son)

Chi tiéu thong ké

S6 lidu

Co quan, don vi bao cao

1. | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
S6 vin ban chi dao CCHC da ban Cong chirc VP- TK tong Vian ban do co quan, don vi ban hanh
1.1. | hanh (két lun, chi thi, cong van chi Vin ban 3 hop bao cao hoac tham muu UBND thanh pho ban
dao, quan triét) hanh
Ngoai ké hoach ciia co quan, cac co
12 Ty 1€ hoan thanh ké hoach CCHC o Cong chtic VP- TK, Cong quan chuyén mon ra soat nhiém vu
| nam (liiy ké dén thoi diem bao cao) 0 churc chuyén moén dugc giao chu tri tai ké hoach CCHC
cua thanh pho dé bao céo két qua
- S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 34
- $6 nhi¢m vu da hoan thanh Nhiém vy 26
1.3. | Kiém tra cong tic CCHC Cong chirc VP ~TK, €ONG | & 014 1 kiém tra tai co quan, don vi
churc chuyén mén
S6 bd phan hodc can bg, cong chiic, A 1A ‘-
13.1 vién chirc da dugc kiém tra BO phan/ngudi 0
132 TX 1€ xr Iy cac van de phat hién qua % %
kiém tra
- 86 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
- 6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0




Thue hién nhiém vu Chinh phu, Thi

- cong chirc VP- TK tong
hop, bao cio két qua thuc
hién nhiém vu dugc UBND
thanh phd/Chu tich UBND

1.5. . , . thanh phé giao. Théng ké tir phdn mém Nhic viée
tuédng Chinh phi giao - Céc Cong chitc chuyén
mon phoi hop bao cado két
qua thyc hién nhiém vu
duoc giao
- Téng s6 nhiém vu duogc giao Nhiém vu 12
- S6 nhiém vu di hoan thanh dung han Nhiém vu 12
- 89 nhiém vu da hoan thanh nhung Nhiém vy 0
qué han
- Sp nhl\em vu qué han nhung chua Nhiém vu 0
hoan thanh
Néu co quan, don vi c6 két hop khao
sat su hai long cuia ngudi dén, to chire
Khio sat su hai long ciia nguwoi dan, Co=1 co=1 Cong chirc VP-TK, KCT | chung vGi phicu danh gid vice giai
1.6. t6 chi : Khong = 0 Khénd = 0 tiép nhan va TKQ quyet thu tuc hanh chinh theo co ché
0 chue 9= 9= p e mot cira, mot cira lién thong (theo
Thong tu 01/2018/TT-VPCP) thi st
dung két qua nay d€ bao cao
- S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 20

- Hinh thirc khao sat

Truc tuyén =0
Phat phicu = 1
Keéthop=2

Truc tuyén =0
Phat phiéu = 1
Keéthop=0




T6 chirc/tham muru t6 chirc doi thoai

Cé=1

Co=0

1.7. | cha lanh dao véi ngudi dan, to chirc, A P
doanh nghiép, nha diu tw Khong =0 Khong =0
2. | Cai cich thé ché
S6 vin ban quy pham phap luit . 1.
21 (VBQPPL) di ban hanh Van ban 0
- Cac co quan chuyén mén
£ x A 5 béo céo.
2.1.2, | S0 VBOPPL do cip huyén ban hanh, Vin ban - Phong Tu phép téng hop,
trong do: Y AR
béo cao két qua cua thanh
pho
- So KBQPPL do HPND cap huyén Vén bin
ban hanh
- §0 VBQPPL do UBND cap huyén ban Vén ban
hanh
213 S9 VBQPPL do cap xa ban hanh, trong Vin ban 0 UBND cap xa (Cong chirc
do: TP —HT)
- §0 VBQPPL do HPDND cap xd ban Vin bin 0
hanh
- §0 VBQPPL do UBND cdp xd ban Vén bin 0
hanh
- Cac co quan chuyén mén,
UBND cép xa béo céo.
2.2. | Kiém tra, xir ly VBQPPL 0 - Phong Tu phap tong hop,
bao cao két qua cua thanh
pho
- S6 VBQPPL da kiém tra theo tham Vin ban 0 Céng chitc TP - HT

quyén




- Iéng s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau

2 Vin ban Cong churc TP - HT
kiém tra
- S0 VBQPPL c6 kién nghi xr 1y da Vin ban Cong chirc TP - HT
duogce xur ly xong
- Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % Cong chuc TP - HT
- Cac co quan chuyén mon,
UBND cép xa bao céo.

2.3. | Rasoat VBQPPL - Phong Tu phap tong hop,
bao cdo két qua cua thanh
pho

- S6 VBQPPL di ra soat Vin ban Coéng chuc TP- HT

-\Ton,g s0 VBQPPL céan phai xir ly sau Vin ban Céng chirc TP - HT

ra soat

- 50 VBQPPL c6 kién nghi xur Iy da Vin ban Céng chirc TP - HT

duoc xtr ly xong

- Ty 1€ xtr Iy VBQPPL sau ra soat % Cong chuc TP - HT

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Céc co quan chuyén mon,
UBND cép xa bao céo.

3.1. | Thong ké TTHC - Véan phong HDND va
UBND thanh pho tong hop,
bao cao.

3.1.1. | S0 TTHC da dugc phé duyét phuong Th tuc Cong chirc VP- TK
an don gian hoa

3.1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thi tuc

3.1.3. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thi tuc

314 Tong s6 TTHC nganh/linh vuc dang c6 Thi tuc

hiéu lyc. Trong do:




- 86 TTHC cdp huyén (bao gom cd

TTHC cua co quan nganh doc) Thii tue
- L”S’o TTHC cap xa (bao gom ca TTHC Thii tuc 210
cua co quan nganh doc)
Tong s6 TTHC cua co quan nganh doc
315. thl{c h1¢An V{@C tlrep IghanAho S0 té%l Bf-) Tha tuc
phan mot ctra cac cap trén dia ban tinh.
Trong do:
- Bo phan Mot cira ccfp huyén Thii tuc
- Bo phan Mot cira ccfp xd Thu tuc 0
3.4. | Két qua giai quyét hd so TTHC
- Céc co quan chuyén mén
i ) bao céo theo linh vuc phu
Ty 1¢ h6 so TTHC dugc giai quyet trach. ) o
3.4.2. | dung han cua UBND cap huyén. Trong % - Van phong HDND va Thong ké tir phan mém Mot ctra dién tir
do: UBND thanh pho téng hop,
bao cdo két qua cia UBND
thanh phd.
- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhdn Ho so
- 86 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so
;152 hé so TTHC da gidai quyét diing Ho so Bao gdm hd so dung han, som han
Ty 18 hd so TTHC duoc giai quyét o o Coéng chic VP — TK U G G
3.4.3. diing han cia UBND cAp x4. Trong do: % 99,7% (446/447) KCT tiép nhan va TKQ Thong ké tir phan mém Mot cura dién tir
- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhdn Ho so 447
- 86 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 425
-850 ho so TTHC da giai quyet diing Ho so 425 Bao gdm hd so dung han, sém han

han




3.4.4.

Ty 1& hd so TTHC duoc giai quyét
ding han trén Iinh vuc dat dai, xay

%

Cong chirc Pia chinh — XD

Théng ké tur phén mém Mot cira dién tir

dung, dau tu (ca 03 cap). Trong do: KCT tiép nhan va TKQ
- Ty 1é ho so diing han trén linh vuec dat %
dai
+ 86 ho so linh vuee dat dai da gidi A
g Ho so

quyét xong
+ A7 A ~ A T . . .

SO; h0’s0' linh vye dat dai da giai Ho so Bao gom ho so dung han, sém han
quyet dung han
-Tyl¢ hé so dung han trén linh vuc %
xdy dung
+ A7 A ~ A ~ o .

S(Z’ ho so linh vuc xdy dung da gidi Hi sor
quyét xong
+ A7 A ~ A ~ o . . .

S(Zr horso linh vyec xdy dung da gidi Ho so Bao gom ho so dung han, sém han
quyéet dung han
-Tylé ho so diing han trén linh vuec %
dau tw
+ 86 ho so linh vuee dau tw da gidi 3

4 Ho so

quyét xong
+ A7 A ~ A ~ a9 . . .

SO; hO,SU linh vyc dau tw da gidi Ho so Bao gdom ho so dung han, sém han
quyét dung han
Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghi A , ) 2 £ A N T

35. | (PAKN) vé quy dinh TTHC. Trong % Cong chuc VP- TK tong Thong ké PAKN tur tat ca cac kénh ti€p

do:

hop bao cao

nhan PAKN theo quy dinh.




- Tong s6 PAKN d tiép nhan (tryc tiép

hodc do co quan ¢6 thim quyén chuyén PAKN 0
dén)
- S6 PAKN d4 giai quyét xong PAKN 0
4. | Cai cach td chirc by may
Téng sb don vi su nghiép cong 1ap \ N L
415 | (HVSNCL) trén dia ban tinh Phong Noi vu bdo cdo
- 86 BVSNCL thuéc UBND cdp huyén Pon vi
- Ty I¢ DVSNCL da cdt giam so voi ¥
ndm 2015 °
+ Téng s6 DVSNCL nam 2015 (tinh Bom vi
den 31/12/2015) ’
+ S0 DVSNCL da cat giam (tinh tir Bom vi
nim 2016 dén thoi diém bao cdo) v
4.2. | S6 liéu vé bién ché cong chirc Cor}g ChlAIC Va‘n phong -
Thong ké phuong
- :Fong s0 bién ché dugc giao trong Neuoi 21
nam
- Tong SO bién ché c6 mat tai thoi diem Nguoi 21
bao cao
- $6 hop ddng lao dong lam viéc tai co .
quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 0
- So bién ché da tinh gian trong ky bao Ngudi 0
Cao
- Ty 1& phan trim bién ché di tinh gian
o o % 0

so v&i nam 2015
+ T(fng 6 bién ché nam 2015 (tinh dén .
31/12/2015) Neguoi 21
+ A 1A A g~ . .9 \ -

So bién che da tinh gian tiw nam 2016 Neuoi 0

dén thoi diem bao cao




4.3.

S6 ngudi lam viée hwéng lwong tir
ngan sach nha nwoc tai cac don vi sw
nghiép cong lap

- Cac don vi sy nghiép béo
cao.

- Phong Noi vu téng hop,
béo céo.

- Tong sO nguodi lam viéc dugc giao

Nguoi

- Tong s0 ngudi lam viéc c6 mat tai
thoi diém bao cao

Nguoi

- S6 ngudi da tinh gian trong ky bao
céo

Nguoi

- Ty 1€ % da tinh gidn so v6i ndm 2015

%

+ To;ng’sé, nguoi lam viéc nam 2015
(tinh den 31/12/2015)

Nguoi

+ 86 ngwoi lam viée da tinh gian tir
nam 2016 den thoi diem bao cao

Nguoi

Cai cach che do cong vu

5.1.

Vi tri viéc lam ciia cong chirc, vién
chire

Phong No6i vu bao cao

- S6 co quan, to chirc hanh chinh da
duoc phé duyét vi tri viéc lam theo quy
dinh

Co quan, don vi

- S6 don vi su nghiép da dugc phé
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh

Co quan, don vi

- S6 co quan, té chirc ¢6 vi pham trong
thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua
thanh tra

Co quan, don vi

5.2.

Tuyén dung cong chirc, vién chire

Phong No6i vu bao cao

5.21.

Tuyén dung cong chirc

- 86 cong chire dwoc tuyén dung (thi
tuyén, xét tuyén)

Nguoi

- §6 céng chire dwoc tuyén dung theo
truong hop dac biét

Nguoi




- SO can by, cong chure cap xa duoc xét

chuyén thanh cong chirc cap huyén tro Nguoi
Ién
5.2.2. | Tuyén dung vién chirc
- So; vién chu’c; duoc tuyén dung (thi Newoi
tuyén, xét tuyén)
- 86 vién chirc dwoc tuyén dung theo
trieomg hop dic bit Nguwot
S6 liéu vé b6 nhiém cong chirc linh X N L
5.3. dao (lity ké tir ddu nim) Phong N¢i vu bao céo
- Thuc hién tuyén chon, bd nhiém lanh ba thuc h1¢r.1A= 1_ bé thyo h1¢r.1A= 9
. 2 Chua thyc hién= | Chua thuc hién =
dao qua thi tuyén 0 0
- S6 1anh dao cap phong thuéc UBND .
A P iy Nguoi
huyén dugc boé nhiém méi
- Cac co quan chuyén mon,
S0 liéu vé xir Iy ky luat can b, cong don vi sy nghi¢p, UBND .
5.4. | chire, vién chire (ca vé Pang va chinh cap xa bao cdo. Ghi ro ky luat Bang hay chinh quyén
quyén) - Phong Noi vu tong hop,
bao cao.
- SAO lanh dao UBND cap huyén bi ky Ngudi
luat
- S6 1anh dao cap phong thuéc UBND "
c&p huyén bi ky ludt Neguot
- S6 nguoi 1am viée huong luong tir Noudi
NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat g
iuSéI(t) can b9, cong churc cap xa bi ky Neusi 0 Céng chirc VP - TK
6. | Cai cach tai chinh cong
6.1 Ty 1€ thwe hién ké hoach giai ngan % 0 cong chtrc Tai chinh - ké

von dau tw cong

toan




- Ké hoach dugc giao

Triéu dong

- b3 thuc hién

Tri¢u dong

6.2.

Thuyec hi¢n ty cha tai chinh caa
DVSNCL tai tinh (lity ké dén thoi
diem bao cao)

Phong Tai chinh - Ké hoach
béo céo

6.2.1.

Téng s6 DPVSNCL tai cap huyén

Pon vi

6.2.2.

S6 DVSNCL ty béo dam chi thuong
xuyén va chi dau tu

Pon vi

6.2.3.

S6 DVSNCL ty bao dam chi thuong
Xuyén

Pon vi

6.2.4.

S6 DVSNCL ty bao dam mot phan chi
thuong xuyén

Pon vi

- DVSNCL ty bdo dam tur 70% - duoi
100% chi thwong xuyén

Pon vi

- DVSNCL ty bdo ddam tu 30% - dudi
70% chi thuong xuyén

Pon vi

- DVSNCL ty bdo ddam tu 10% - duwdi
30% chi thwong xuyén

Pon vi

6.2.5.

S6 DVSNCL do Nha nuéc bao dam chi
thuong xuyén

Pon vi

6.2.6.

S6 DVSNCL da chuyén ddi thanh cong
ty co phan (liiy k& dén thoi diém bao
cao)

Pon vi

Xay dung va phat t}‘ién,Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so

7.5.

Hé thong Quan Iy va diéu hanh vin
ban (E-Office)




01 chirng thwr s6
co quan va 03
chir ky s6 ca
nhén; 02 chirng

759 S? lugng chu:r.lg thu so, chir ky s6 da Chiing ttrluiso, chir thur s6 B) phan Cong chirc phy trach VT-
cap. Trong do6: ky so PO LT
mét cira va 05
chira ky so ca
nhan b phan
mot cira
4 . Chua =0
- Cap huyén CH=1
£ Chua =0
- Cap xa Co=1 1
Ty I¢ sgr dung van ban dién tir cta tinh
(chi thong ké ty 1€ van ban dugc gui
7.5.3. | hoan toan dudi dang di§:n tu; st dung %
chit ky s0, ching thu s6 va gui trén
moi truong dién tir). Trong do:
- Céc co quan chuyén mon,
LA C e L, don vi su nghi¢p bao céo.
Ty ¢ sur dung van ban dién tur cia co % - Phong Vin hoa va Thong

quan, don vi cap huyén

tin tong hop, bao céo két'
qud cua UBND thanh phd.




+ 86 van ban dwoc giti hoan toan dwoi

St dung chirc nang Xuat Excel trong
muc Van ban di, chon tiéu chi "Hinh
thirc giri/nhan VB", chon hinh thuc
"Vin ban dién tir khong kém ban gidy"
Déi v6i cac van ban dién tir trong nim

dang dién tu; sir dung chit ky s6, chimg Van ban 2022 dugc phat hanh trude khi ning

thu sO va gui trén moi truong dién tir cap phan mém E-office, cac co quan,
don vi sir dung chirc nang Xuat Excel
trong myc Vian ban di, chon "In s6 theo
tiéu chi" va loc theo ¢t ghi chu
IIVBLTII
Téng s6 van ban di tinh theo hudng dan

Ao I tai Cong van s6 769/STTTT-CNTT

* 86 van ban di duoc phat hanh trong ngdy 14412020 coa S6 Théng tin va

ram t’:en ph an ment E_,Oﬁlg ¢ (k’hong Van bdn Truyén thong (khong tinh vin ban giri

tinh van ban giri cho cdc t6 chirc, cd cho

nhan khong st dung phan mem) cac don yi, t(;)‘ chure, ca nhan khong st
dung phan mém E-Office)

- Ty I¢ sur dung van ban dién tir cia % 100% Cong chirc phu trach Van

UBND cap xa thu - Luu tri
St dung chirc niang Xuit Excel trong
muc Vian ban di, chon tiéu chi "Hinh
thirc giri/nhdn VB", chon hinh thuc

PNV s "Vin ban dién tir khong kém ban gidy"
+ L. . i .
dwfi’? ;ZZ b;?é;utziwgz,f’:” ?Z;nkjﬁofgrl Doi vai cac van ban dién tir trong nam
ng dign fe, Si Gung ’ Véin ban 1200 2022 duogc phat hanh truée khi ning

chitng thw sO va gui trén moi truong
dién tir

cAp phan mém E-office, cac co quan,
don vi st dung chirc nang Xuét Excel
trong muc Van ban di, chon "In s6 theo
tiéu chi" va lgc theo ¢t ghi chu
"VBLT"




+ 86 van ban di dwoc phat hanh trong
nam trén phan mem E-Office (khong

Téng s van ban di tinh theo hudng dan
tai Cong van s0 769/STTTT-CNTT
ngay 14/4/2020 cta S& Thong tin va

tinh van ban giti cho cdc 16 chike, cd Van ban 1200 ;Fr?;yen thong (khong tinh van ban guri
nhan khong st dung phan mem) cac don yi, t(*')‘ chure, ca nhan khong st
dung phan mém E-Office)
- Céc co quan chuyén mon,
UBND cap xa bao céo.
7.7. | Cung cap dich vu cong truc tuyén - Phong Van héa va Thong
tin tong hop, bao cao ket
qua cua thanh phd.
771 T?/ 1€ TTHCA’du d}eu lfle_:n dugc cung % 48
cap truc tuyén muc do 3
- Tong sé TTHC & diéu kién cung cdp Thit tuc Théng ké theo quyé‘g dinh cong bd danh
truc tuyén mure do 3 : 31 muc TTHC tryc tuyén cia UBND tinh
- 86 TTHC dang cung cdp triec tuyén Thil tuc 31 Théng ké theo quyé‘g dinh céng bd danh
murc do 3 : muc TTHC tryc tuyén cia UBND tinh
- 86 TTHC dang cung cd:p truec tuyén ) . .
md’q do 3 co phat sinh ho so nop truc Thu tuc 15 Thong ké tir phan mém Mot cura dién ti
tuyén
779 TAy 1é TTHCA’du d}eu lfl@n dugc cung % 59

cap truc tuyén muc do 4
- Tong Sé, TTHC dii diéu kién cung cdp Thii tuc 19 Thdng ké theo quyé‘g dinh cong bd danh
tryc tuyén muc do 4 : muc TTHC truc tuyén cia UBND tinh
- 86 TTHC dang cung cap truc tuyén Thil tuc 19 Théng ké theo quyé't’ dinh cong bd danh
mutc do 4 : muc TTHC tryc tuyén cia UBND tinh
- 86 TTHC dang cung cd;v triec tuyén ) . i
mitc do 4 c6 phat sinh ho so nop truc Thu tuc 10 Thong ké tir phan mém Mot ctra dién tur

tuyén




Ty I’é ho so TTHC duge tiép nhén truc
tuyén mirc d¢ 3, 4 (Chi thong ké doi

0, 0, A PR Y A A N CA N
7.7.4. V(:)’i cdc TTHC mitc d6 3, 4 c6 phét sinh ) 53,7% Thong ké tir phan mém Mot cura dién ti
ho so)
- Tongﬁrso h‘o SO TTHA,C da tiep nhan (ca Hé so 214
truee tiép va tryc tuyén)
- SoA’ho so TTHC da tiep nhan truc Hé so 115
tuyén
775 Ty 1@ TTHC trién khai thanh toan truc %
tuyén
’ ) . Théng ké theo quyét dinh cong ,bfr) danh
- Tong so TTHC c6 yéu cau nghia vu muc TTHC thanh toan tryc tuyén cua
tai chinh (tat cd cac TTHC ¢ phat sinh Thii tuc 0 UBND tinh, bo sung thém c6 néu c6
phi, I¢ phi,...) TTHC c6 yéu cau NVTC nhung chua
dugc cong bo
QA 2 . , Thong ké theo quyét dinh cong bd danh
tl’ft’(; ZTIZS dang trién khai thanh todn Thu tuc 27 muc TTHC thanh toan tryc tuyén cta
ey UBND tinh
- S0 TTPA{C d"ang t rien khql tha'nh foan Thu tuc 7 Théng ké tir phdn mém Mot cira dién tir
truc tuyen co phat sinh giao dich
- 86 lwong ho so duoc thanh todn 82
truc tuyén trén Trung tam Dich vu Ho so Théng ké tir phdn mém Mot cira dién tir
hanh chinh cong truc tuyén tinh
- S6 tién dwoc thanh todn truc tuyén Dé‘ng 786.000 Théng ké tir phdn mém Mot cira dién tir
, £ A 2 Van phong HDND va £ A en A . R £
776 Thanh todn truc tuyén trén CoOng UBND thanh phb téng hop., Thong ké tir Cong Dich vu céng qudc

DVCQG

bdo céo

gia




- S6 lwong hé so dwoc thanh todn

truec tuyén trén Cong Dich vu cong Ho so
quoc gia
- 86 tién dwoc thanh todn triec tuyén Pong
- Cac co quan chuyén mon,
Cung cip dich vu buu chinh cong ich UBND cap xa pao cao.
7.8. (BCCI) - Phong Van héa va Thong
tin tong hop, bao cao két
qua cua thanh phd.
781 S6 TTHC da trién khai thyc hién qua Thil tuc Cong chirc VH-TT
7" | dich vu BCCI. Trong do: ; KCT tiép nhan va TKQ
oA 2 X - Thong ké theo quyét dinh cong bd danh
80 TTHC rién Fhat ticp nhan ho so Thit tue 66 muc TTHC thyc hién dich vy BCCI cua
qua et UBND tinh
oA 2 D S Théng ké theo quyét dinh cong bd danh
dii‘(;z Zﬁgg;en khai tr két qud qua Thu tuc 50 muc TTHC thuc hién dich vu BCCI cua
: ' UBND tinh
QA 2 X P Thong ké theo quyét dinh cong bd danh
k;”sto ZgHSatZli’;z /:)l;agtéeglnhan vatra Thu tuc 50 muc TTHC thuc hién dich vu BCCI cua
qua qua dict UBND tinh
Ty I¢ ho so duge tiép nhén qua dich vu A
8.2 BCCI. Trong dé: Ho so
-BgOC}IlO so duge tiep nhin qua dich vy Hé so 0 Théng ké tir phén mém Mot cra dién tir
E;f;oc}.lo sodugc tra két qua qua dich v Ho so 0 Théng ké tir phém mém Mot cira dién tir
- 86 ho so dwoc ticp nhn va tra ket Ho so 0 Théng ké tir phdn mém Mot cira dién tir

qua qua dich vu BCCI
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